
课程名称 班组长如何创造有士气的团队

授课对象
组长、工段长、线长、车间主任、生产课长、生管、工艺工程师、生产助理、
生产文员、品管员、生产主管

课程背景

观念影响思维，思维决定心态，心态左右行动，行动养成习惯、习惯决定
命运。人生的如何要从正确的观念开始，只有摆正了观念，然后才能有正确的
心态，同时勤奋努力养成练好的习惯，在人生之中谋求殷实的生活，同时用这
种观念和行为教育后代子孙。
作为一个一线的主管首先自己有正确的观念，然后通过合适的方法把正确

的做人和做事的理念贯穿到每个员工中去，才能保持旺盛的战斗力，认真地面
对工作中的每一件事，不断地学习进步，以每个人的进步形成团队的强大，从
而促进企业飞速发展，实现企业获利个人收入丰厚的良性循环。

课程目的
了解中国未来工业化对员工的需求
学习做人做事的品格
学习员工士气的来源与激励方法
学习士气的维持方法从而为企业创造价值

课程大纲  中国社会发展概论
 中国的凤凰涅磐——工业化
 工业化的前提——国民性的改造
 工业化时代呼唤“人财”员工

 浙江企业的小工 PK联合利华的博士团队
 从台韩日国家企业的发展历程看中国企业员工的人生历程
 ８０、９０后的稚嫩与企业需求的背驰
 中国企业的担当，主管的责任——教育和改造员工

　　讨论：向《士兵突击》中的班长史今学习什么？　
 做事先做人——正人先正己

 人生发展的六个阶段
 做人的品格

 务实——基于自己的现实状况做自己能做的事情
 勤奋——无论到哪里，勤奋为做人之本
 感恩——对给与我们馈赠的父母、公司等要有回报的心
 自律——路遥知马力，日久见人心，要做就做好，始终如一
 理解——家家有本难点的经，学会站在对方的角度上看问题，包

括公司
 危机意识——危机使人保持动力，努力学习、勤奋工作
 自信——自信，让人进步，敢于承担责任
 善良——吃亏就是占便宜，只要你付出

 做事的素养



 敬业——作为产业工人最基本品质
 服从——不找借口，没有理由
 专注——努力成为技术能手
 目标导向——客户与公司的要求才是我们的目标

 小团体内部激励与士气塑造
 让员工明白做人做事的道理
 警示工作仅仅是为了自己和子孙外带留下物质和精神财富，公司仅仅
提供了平台

 士气的来源—傲视他人的资本，超出的能力、自豪感、优越感、亲和
性、得到认可

 人身资本的构成要素
 基于构成要素的激励方法

 身先士卒，树立榜样
 培养下属技能——超越他人
 出人头地的表现机会
 成绩的奖励——报告上级请予加薪升级
 感情激励
 积极的为部属解决工作中的困难以及力所能及关心部属的生活中
的问题

 负面案例加以警示
 士气维持

 塑造公平公正的小环境
 关心部属的需求并及时解决并反馈
 经常创新模式维持新鲜感
 鼓励并引导从双手劳作向手脑结合工作
 团队协作共同进步
讨论：如何将做人做事的品格灌输到员工的头脑中去

 百尺竿头更进一步——自我成长
 自古英雄不问出处：农民机器人专家吴玉禄
 心态↑+能力↑= 卓越
 每年都有个想法—目标
 为目标寻找方法
 立即行动
 不断修正做事的方法
 针对自己的能力欠缺寻找突破自己的方法

授课方法 讲解 + 案例 + 互动研讨 + 问题答疑 + NLP 技术启发 + 视频 + 深度观察 + 情景对
话




