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《增户扩面+分群用信》

用信激活工作坊
         

  



一、【工作坊背景】

问题与困惑：

 整村授信中的“空心村“问题如何解决？

 授信多、用信少根本原因解析，如何解决？

 整村授信已经开展几次了，耗时费力无业绩，员工抵触不愿意干怎么办？

 客群不同、产品不同、营销方式不同，如何实现精准营销？

 城区小微企业如何营销、存量客户如何挖掘？

 如何实现从“走出去”到“走得更好”的有效转变？

 如何发展外出务工客群、年轻客群，有什么好的方式方法可以借鉴？

 我行的产品与政策貌似不那么给力，客户总是表示其他行的更好，怎么

有效策反？

 商圈、社区、机关事业单位，新形式下贷款营销的有效打法有哪些？

 如何资源整合，实现用信激活的场景化营销？

他山之石可以攻玉！

某省联社 2021年支行长深耕三农实战班第一期 10家支行 6天用信

1883万、第二期 10家支行 6天用信 1920万、第三期 10家支行 6天用

信 1547万，基于良好效果，全省 1300多名支行长共计开展 18期；

四川某农商行 2021年 4月开展用信激活项目，截至 5月 17日，实际



用信提升 9200万；

四川某农商行 2021年结合开门红开展用信激活项目，截至 5月底小

额农贷占比由 3.4%提升至 26%；

。。。。。。。

二、【工作坊收益】

1）方案产出：提升参训人员对用信激活精准营销体系的全面掌握。

——通过思维工具+导师即时引导，提升学员对用信激活产能来源、方

案策划、产品匹配、宣传造势、员工考核、过程管控等全流程的掌握及各

方案产出。

2）业绩倍增：带着方案成果返行，落地实施，创收业绩。

——通过工作坊手把手纠偏，结合本行实际情况，经过导师点评优化，

形成适合本行的《用信激活》全套方案，返行落地实施，快速提升产能。

3）技能提升

——通过用信激活全套方案的制定及实施落地，给员工提供营销抓手、

增强信心、提升培训综合营销技能，打造绩优营销队伍，提高各岗位在网

点营销中的作战能力。

4）模式建立

——通过对用信激活产能来源的深度解析，严格按照精准营销的四定

原则“定客群、定产品、定方案、定执行”落地执行；，最终形成用信激活的

“四位一体”模式：建立标杆、固化套路、提炼工具、保障执行！

5）持续学习



——参训学员在返行后 3 个月内，方案落地实施过程中，所遇问题，

可与项目老师进行寻求帮助与支持，确保方案成果的落地与产出。

工作坊结束线上交流平台保留，问题及时解答，经验及时交流，导

师每月案例复盘，每群每班设专职班主任。

三、【工作坊亮点】

 精选10家，高端定制

 原创团队，现场辅导

 小班实战，即学即用

 同频共振，博采众长

 团队共创，随堂产出

四、【工作坊时间】：2天一夜

时 间 环 节 事 项
参与人
员

培训前
一天

学员
报道

1、机构负责安排老师与学员住宿与餐饮
2、机构负责培训场地的落实与各项物料准备
3、学员自备笔记本电脑到课堂并下载思维导
图软件：Mindmaster

机构
银行

第一天 08:30-
08:45

签到 1、签到 机构

08:45-
09:00

开班 2、开班仪式 机构

09:00-
12:00

授课 1、给思路：用信激活思路梳理、产能来源研
讨（实操分享）

讲师



14:30-
17:30

2、勤练习：用信激活爆点方案制定与解析
产品方案研讨共创
宣传方案研讨共创
活动方案研讨共创

第一天
晚上

19:30-
21:00

现场
辅导

3、优方案：产品方案分享点评
活动方案分享点评
宣传方案分享点评

讲师

第二天 9:00-17:00
4、强执行：考核方案制定分享

管控方案执行分享
5、精营销：用信激活实战落地案例解析

讲师

五、【课程大纲】

一、给思路：用信激活新思路、新打法

1、银行营销面临的三大难题 

 获客难：坐“椅”待币到主动营销；

 留客难：产品关系到情感关系；

 成交难：销产品到销自己；

2、营销突围的三把利刃：产品、营销、服务 

 产品：从本身价值到附加价值；

 营销：从营销技能提升到营销模式转型；

 服务：从客户服务到客户体验；

3、授信不用信原因解析

 产品无感

 利率较高

 手续繁琐

 额度偏低

 缺少场景

 技能不足



二、定方案：用信激活方案制定

1、客群选定与客群分析 

 离行挽留核心客群解析：工薪客群、优质小微客群；

 空白客群新增：年轻客群、外出务工客群、农区客群；

 存量客群挖掘：存款客户、贷款客户、其他产品联动营销；

2、用信激活的三大策略 

 产品打造：本身价值再挖掘

 场景搭建：附加价值巧整合

 宣传营销：宣传造势强推广；

3、用信激活方案制定 

 产品方案

 活动方案

 宣传方案

 激励方案

 执行方案

三、强执行：用信激活规定动作及实战营销技能

深耕三农：从“整村授信”到“整群用信”

1、核心理念：农区精准营销的“三个关键”

 明定位：客群分类、精准营销

 精营销：核心动作——五个一

 提质效：用信激活、交叉营销

2、标准流程：农区精准营销“五步法”

1）农区精准营销第一步：营销准备

 村组对接

 物料准备



 人员分工

2）农区精准营销第二步：方案制定

 产品方案

 活动方案

3）农区精准营销第三步：宣传告知

4）农区精准营销第四步：宣讲会召开

5）农区精准营销第五步：跟进维护

3、过程管理：农区精准营销“四化建设”

 技能提升日常化

 客户管理精细化

 客户活动常态化

 用信转化持续化

四、强技能：用信率提升的方法解析

 在首次准入时进行有效分类提高用信率

 在年检时提升客户用信率

 在贷后管理时动态提升客户用信率

 让客户转介客户适当降价提高客户用信率

 主动提好后告知客户提高用信率

 增加粘度提高客户用信率

 从流失客户中重新获客提高用信率

 不用信客户如何提高用信率

 如何用专项营销活动提高客户用信率
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