
JPB 的制作与会议
模块课程大纲时间分教学方法

课程导入•开场（客户方（
•破冰活动
•研讨公约
•课程介绍

•讨论：学员面临的挑战是什么？

30分

•内容讲解
•猜猜看

•小组讨论

第一单元

JPB 的关键观念

•单元目的：介绍渠道的演变和基本理论，并从
整体的分析来决定市场覆盖的策略

•什么是渠道
•渠道的演变

•为什么生产商/最终使用者需要渠道
•生产商对于渠道商的重要性，要如何分析

•经销商需要什么样的生产商
•活动：制定覆盖策略及渠道覆盖现况

90分

•内容讲解
•技巧演示

•小组讨论及简
报

•工具：渠道覆
盖表

第二单元

市场分析

•单元目的：从市场环境的分析开始，掌握市场
竞争状态，并分析最终购买者的行为，然后制
定销售的预测

•进行大环境的分析，寻找销售商发展的限制和
机会，用这分析作为经销商管理的基础。

•竞争者分析的三个步骤
•消费者分析

•销售预测与销售目标的不同
•活动：市场及竞争分析

120分

•内容讲解
•技巧演示
•小组讨论

•工具：SWOT 
表

第三单元

JPB 的制作

•单元目的：制作 JPB
•JPB 的制作流程

•JPB 的结构
•JPB 的实施方式

•活动：
-JPB 的制作

120分

•内容讲解
•技巧演示
•小组讨论

•工具：
-经销商启动流

程
-经销商会议流

程



第四单元

JPB 会议的暖场
开场

•单元目的：一个好的开场可以让后续的销售拜
访更为顺利，在这个单元中教导学员如何设定

一个清楚和明确的拜访目的。
•暖场及转场：这是获得客户信任的第一个接

触，要精心设计以建立连接
•开场的步骤：如何有效开场对销售拜访的结

果，有直接及关键的影响
•策略人物：在客户端，有哪些策略性的人物会

影响销售的过程？

60分

•内容讲解
•技巧演示
•话术准备
•小组讨论

•工具：SCP
•三人角色扮演

第五单元

JPB 会议的引导
寻问

•单元目的：只是了解客户说的需求，这是不够
的！我们还需要知道客户为什么有这个需求，
在需求满足后的感觉/价值。更重要的是我们

要能够引导客户的需求，到我们的独特能力。
•明确关键能力：关键能力就是独特并有效解决

客户问题的能力，这就是引导寻问的方向。
•问题的类型：开放式及限制式，这是最广为了

解，却最难以掌握的技巧，但在引导客户的运
用是非常重要。

•前导式提问：透过三个简单回答的问题，让客
户进入被引导状态

•引导式提问：开放型、控制型、确认型
•活动：前导式及引导式提问的脚本设计

•创见问题解决的价值
•互动：创见价值提问的脚本设计

•活动：角色扮演

120分

•内容讲解
•技巧演示
•话术准备
•小组讨论

•工具：SCP
•三人角色扮演

第六单元

JPB 会议的展示
方案

•单元目的：在客户挖掘出自己的需求后，销售
人员就开始进行展示自己的产品/服务/方案是
如何满足客户的需求，展示的时间不能过长，
但必须清楚和完整

•展示方案的时机：大部分销售人员反的错误就
是太早于介绍自己的产品。这是一个致命伤。
所以，要有方法地判断，何时介绍自己是一个

关键。
•连接方案到价值：这是一个搭桥的活动，搭得

漂亮，就可以一次到位。
•展示方案的步骤：如何有效展示特色及利益，

让客户顺利接受？
•活动：话术的设计及角色扮演

90分

•内容讲解
•技巧演示
•话术准备
•小组讨论

•工具：SCP
•三人小组讨论



第七单元

JPB 会议的处理
顾虑

•单元目的：客户不会只接触我们一个供应商，
也在事前做过研究，所以对于我们也必定有些
既有的概念，所以要做出观点统合的动作。通
常客户接受我们的程度越高，对于顾虑的提出
也越踊跃。

•竞争分析，预见负面反馈：预期客户可能提出
的顾虑，有许多是来自于竞争者的信息，而我

们要如何成功处理？
-活动：收集客户的顾虑顾虑

•获取反馈清单：如何能够顺利处理客户的顾
虑，就在这里发生的！处理好，就可以顺利进

行下一步，如果不行，那就要重新开始。
•明确反馈背后的利益
•明确反馈类型并回应

•活动：反馈类型处理练习

120分

•内容讲解
•技巧演示
•话术准备
•小组讨论

•工具：SCP、
便利贴

•三人角色扮演

第八单元

JPB 会议的赢得
承诺

•单元目的：应该以客户为中心地制定后续跟进
事项。让客户为我们在他们的公司内部，推动
我们的业务

•转移到达成协议：转移到最后阶段的时机及方
式

•总结客户整体价值：销售拜访的最后一个有力
的价值推动

•提出承诺建议：如何引导客户成为我们在客户
公司的内部销售

•活动：单一技巧的角色扮演或全套的角色扮演

30分

•内容讲解
•技巧演示
•话术准备
•小组讨论

•工具：SCP
•三人角色扮演

总课时长度13  小时 0分

 休息时间：上下午各一场 15 分钟休息
中饭休息时间：1 个小时


	休息时间：上下午各一场 15 分钟休息
	中饭休息时间：1 个小时

