
高级授课技巧

课程目标

一般企业内部讲师有非常强的技术实力，现在需要培训这些人员能够成为讲师，能够

将技术知识，转换为培训课程。因此，要学习培训基础理念和理论、如何设计课程，

如何让学员参与以提高培训效果。

培训并不是把知识做成 PPT，然后就进行简报。而是要透过开场的手法，让学员了解

课程的目的，并建立学习的急迫性；用收尾的手法，让学员复习来固化知识/技巧；用

活动的方式去帮助学员将短暂记忆，转换为长期记忆。

设计课程的挑战在于学员下课后，行为的改变，而不是在现场的授课。因此，要从学

员的角度来思考及设计课程，如何挑选关键的观念，组织及拓展内容。

在课程执行的时候，一定会碰到学员的挑战，要如何处理难缠的学员是讲师必备的技

巧。在课程进行的最后，会进行这方面的讨论。

公司内部的讲师，除了要授课外，主要的职责在于推动公司人员的能力提升，也就是

说在课前要能够抓准前线人员的关键能力、课程中连接到学员的工作需求、课后能够

协助前线人员的练习及能力固化，所有一切都需要内部讲师的沟通技巧及情商能力。

在课程进行中，会教导学员推动工作进行所需要的沟通技巧及情商能力。

课程大纲

课程内容 活动内容 资源 时间

第一单元 基本培训观念

1. 6D 的培训体系

2. 如何确定培训目标

3. 培训、指导、教育、演讲的定义

4. 结果计划轮

1. 开幕：学员的自我介绍

2. 开场：成为讲师的原因

3. 结束：制定结果计划轮

1. 海报纸

2. 白板笔

3. 大型便利贴

4. 索引卡

2 小时

第二单元 课程设计『编』

1. 影响产出的因素

2. 学习的新模式

3. 学习的四个阶段

4. 像学员一样思考

1. 开场：自己的学习习惯

2. 小组：感知的种类及比例

3. 填空：短期记忆、长期记
忆

1. 海报纸

2. 白板笔

3. 大型便利贴

4. 索引卡

3 小时

第三单元 活动的设计『导』

1. 开场的六个关键

1. 体验：60秒的开场及转
场

1. 海报纸

2. 白板笔

2 小时



2. 结束的三个关键

3.核心活动的规则

2. 体验/练习：结束活动

3. 体验/练习：核心活动

3. 大型便利贴

4. 索引卡

第四单元 投影片的设计

1.投影片制作的心态

2. 母版的使用

3. 四大技巧：全文字、全图像、大字
流、半图半文

结束：设计你的投影片 - 课
程故事版

1. 海报纸

2. 白板笔

1 小时

第五单元 有效的提问技巧『演』

1. 四种提问的类型

2. 四种提问的技巧

3. 八个提问技巧的提示

讲师展示：问与答 1. 海报纸

2. 白板笔

3. 大型便利贴

2 小时

第六单元 培训互动技巧及评估『演』

1. 十种增加互动的方式

2. 六种不合作的行为类型

3. 七个现场培训的提示

4. 培训效果的四个层次

讲师展示及引导现场技巧 1. 海报纸

2. 白板笔

3 小时

课程长度：

两天（13小时/天）

学员对象

高级管理者、HR经理、培训经理、企业内部讲师、培训师及负有培训责任的各类管理

人员和其他专业人士 
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