
高效管理者成功之道
概 述
在业绩快速成长之后，面对成长减缓或衰退之时，员工的工作态度将会有极大的转变，而
在此时管理者/领导者不能乱，而是要回到基本面来审视自己的工作及能力，要如何调整
来带动团队一起面对市场的变化。
然而，困难之处在于当下的情境是过去没有碰过，也就是要摸着石头过河。长期的战略规
划已经无法应对这个 VUCA 时代，而技巧及学习能力就是最佳的依赖，能够快速复盘并
调整。
学习流程
在课程中，学员将通过不同形式学习活动，来学习以下课题：（这些活动将包括小组与全
体讨论、个人与结对练习，视频观看等…）

● 高效管理：管理及领导的基本概念，掌握高效管理者的情境领导技巧，能够依照员
工的状态，选择适当的管理领导工具及技巧。

● 建立信用：信任是管理者最重要的资产。因此管理者应采取正确的行为，以获得员
工的信任

● 建设团队：清楚明确团队的发展阶段，采取不同的领导策略及管理手段
● 制定目标：如何将组织的目标转换成员工的职责，制定工作指标以确保最后的成效
● 执行能力：将工作分解及细化，并准确及定时报告，并正确做决策，以确保执行力
● 培养动机：除了外在激励外，提供员工获得内在动机的机会，保持员工的工作激情
● 开发能力：明确员工的能力差距，帮助员工进行能力的提升

课程收益
在课程结束后，您的学员将学会以下技巧：

● 能够依照员工的情境进行动机及能力的分析，进行有效的管理及领导
● 掌握四个核心以建立个人信用度
● 明确团队发展的四个阶段，采取不同的领导风格及管理手段
● 学习如何将工作细化以确保执行力的达成
● 如何从公司的策略及目标，有效转换为员工的职责，并制定员工的工作指标
● 在资源有限的情况下，能够提供员工获得内在激励的机会，让员工能够激情地工作
● 能够细化员工所需要的能力，进行高效的技能教导，提升员工的工作能力



高效管理者成功之道
模块 课程大纲 时间分 教学方法

课程导入 • 开场（客户方）
• 破冰活动
• 研讨公约
• 课程介绍
• 讨论：学员面临的挑战是什么？

30 分
• 内容讲解
• 猜猜看
• 小组讨论

第一单元 
高效管理

• 管理及领导的比较
• 绩效公式
• 员工的情境分析，判断是能力问题或动机问
题，而选择适当的工具及技巧

• 分辨事实与观点
•受人尊敬的领导者的品质

90 分

• 内容讲解
• 技巧演示
• 个人活动
• 小组讨论

第二单元 
建立信用 • 什么是信任：

- 信任的原因
- 获得信任的能力
- 信任的行为表现

• 信任的四个核心
• 活动：

- 探讨核心价值观
- 信任账户的存款及提款行为

120 分

• 内容讲解
• 技巧演示
• 个人活动
• 小组讨论

第三单元 
建设团队 • 正式组织与非正式组织的特性及管理难题

• 建立团队的发展阶段
• 活动：不同团队发展阶段的领导风格

120 分

• 内容讲解
• 技巧演示
• 个人活动
• 小组讨论

第四单元 
制定目标 • 制定目标的流程：

- 明确战略
- 工作说明
- 确定指标
- 沟通目标

• 工作目标授权计划表
• 活动：

- 制定员工目标

90 分

• 内容讲解
• 技巧演示
• 小组讨论

第五单元 
执行能力

• 执行力的关键
• 工作流程的设计
• 行动计划
• 快速决策方式

90 分

• 内容讲解
• 技巧演示
• 小组讨论
•角色扮演



第六单元 
培养动机

•马斯洛需求原理的新解
• 有效的称赞步骤
•给予奖励的方式

120 分
• 内容讲解
• 个人活动
• 小组讨论

第七单元 
开发能力

• 能力分类表
•培训方法
•辅导技巧：GROW
• 技巧教导-PIDAN
• 开发能力的提示
• 活动：教导员工技巧的模拟

120 分

• 内容讲解
• 技巧演示
• 个人活动
• 小组讨论

休息时间：上下午各一场 15 分钟休息
中饭休息时间：1 个小时

总课时长度 13  小时 0 分


