
激发员工激情的管理技巧
概述
本课程是基于需求的理论，针对商业环境的需求特点所设计的课程：快速、有效及持续性。
把管理人员在不同的情境进行分类，分别设计不同的步骤来进行教练及辅导。每一个模块
都有相对应的知识、技巧及工具，帮助管理人员快速学习，高效激励和教练员工，进而转
化技巧成为习惯。最主要的目标是让员工把工作场所视为一个游戏场，乐于接受挑战，在
面对高难度挑战的时候，能够迎头而上；在面对失败的时候，能够复盘而寻找失败的原因，
做为将来成长的养分。模块的介绍：

● 激励原理：区分外在激励及内在激励的差异，如何让员工在高压力的工作环境下，
却能够保持高度的工作士气。外在激励和内在激励各有不同的特点，要如何整合及
运用以达到最大的效果。

● 沟通目标：一般传统的管理人员在交办工作的时候，总是给员工压抑的感受；而懂
得激励原理的管理人员，懂得如何掌握激励的技巧，在沟通工作目标的时候，让员
工感受到兴奋及乐观的接受，并开始展开行动。更重要的部分，是透过这个技巧来
获得员工的信任。信任是教练和辅导最重要的基石。

● 要求改善：在员工绩效不好的时候，管理人员使用教练辅导技巧，帮助员工分析现
状，明确需要改善之处，选择适当的解决方式，最后承担责任提升绩效。通常这是
管理人员最大的挑战，也是考验管理人员的教练辅导技巧。

● 协助成长：员工的表现一般，但有机会更好，懂得激励原理的管理人员，使用教练
辅导技巧帮助员工挖掘自己成长的方向，寻找成长动力的来源，在追求个人成长的
同时，进一步提升工作的绩效。

● 奖励赏识：在员工表现优异的时候，懂得激励原理的管理人员，知道如何赏识员工
的同时，不但激励员工更加努力表现，而不会产生自负的心理状况。

课程的特色在于以扎实的理论为基础，发展在不同状况下所需要的技巧。在整个课程的进
行中，全程用学员自己的员工作为角色扮演的案例，讲师会亲自演示技巧给学员看，在学
员角色扮演的时候，提出改善的建议。



激发员工激情的管理技巧
模块 学习活动介绍 时间分 教学方法

课程导入 •开场（客户方）
• 破冰活动
• 研讨公约
•课程介绍
• 讨论：学员面临的挑战是什么？

30 分

•内容讲解
• 猜猜看
• 小组讨论

第一单元
激励原理 - 内
在动机

• 单元目的：懂得员工为什么会努力工作的动机
•介绍“激励员工士气的辅导技巧”的关键步骤
•激励的时代及需求原理
•发现激励员工的方法
•为什么员工会把工作当作游戏？
• 活动：个人的成功经历

60 分

•内容讲解
• 引导活动
• 小组讨论

第二单元
与员工沟通工
作的目标

• 单元目的：环境的挑战和组织的策略后，依据
不同员工的职责，进而制定员工的工作目标。
让员工面对挑战的时候，能够迎头而上。

•沟通部属的工作目标的“关键步骤”
- 列工作职责
- 明确对组织影响的程度
- 判断职责优先级
- 制定工作指标
- 调整以符合需要

• 活动：选择自己的员工，进行角色扮演

90 分

•内容讲解
• 引导活动
•个人活动
•工具：沟通目
标计划表

•角色扮演

第三单元
改善员工绩效
的辅导技巧

• 单元目的：帮助学员掌握有效改善员工绩效，
能够有效针对员工的绩效不足，进行有效的沟
通，让员工承担责任，进而改善绩效。让员工
在绩效不好的时候，能够勇于承担。

• 关键步骤： 改善员工绩效的辅导技巧
- 设定讨论范围
- 请员工发表看法
- 请员工明确问题的影响
- 表达期望和员工的利益
- 引导员工提出解决方案及行动

• 活动：选择自己的员工，进行角色扮演

90 分

•内容讲解
• 引导活动
•个人活动
•角色扮演
•工具：绩效改
善计划表

第四单元
帮助员工成长
的辅导技巧

• 单元目的：帮助学员帮助表现一般而有潜力发
展的员工，挖掘自己的兴趣结合公司的需要，
在员工获得发展兴趣成就感的同时，也达成公
司绩效提升的结果。

•帮助员工成长辅导的“关键步骤”
- 开场白
- 挖掘员工的兴趣
- 撮合兴趣和能力需求

60 分 •内容讲解
• 引导活动
•个人活动
•角色扮演
•工具：辅导员
工计划



- 共同制定能力发展计划
- 提供发挥能力的机会

• 活动：选择自己的员工，进行角色扮演

第五单元
激励员工士气
的辅导技巧

• 单元目的：识别不同的激励方式，进而提升员
工士气。让员工能够越做越开心，把工作场所
视为游戏场所。

•激励员工士气的“关键步骤”
- 描述观察到的行为或结果
- 表示欣赏（细节 ）
- 强调对他人的影响

• 活动：选择自己的员工，进行角色扮演

60 分

•内容讲解
• 引导活动
•个人活动
•角色扮演
•工具：激励员
工计划

休息时间：上下午各一场 15 分钟休息
中饭休息时间：1 个小时

总课时长度 6  小时


