
零售管理工作坊

概述

零售黑洞就是那些不再吸引顾客的零售企业消亡之处。随着零售商店效率的下降和行业竞

争的家具，坠入黑洞零售商与日俱增。在这样的经营环境下，EST 模型就成为零售企业的

经营方向和经营模型。这个模型为商业领袖提供了 5 个关键领域的选项—专项方面最丰富

的入选(Big-EST)，最低的价格(Cheap-EST), 最时尚 (Hot-EST), 卓越的服务(Easy-EST), 最省

时间(Quick-EST)；商业领袖必须在这 5 个领域中做出选择以建立成功的商业。

课程的进行是以工作坊的方式进行，因此上课循环是：

● 讲师讲解理论

● 学员以零售业的案例进行演练

● 讲师及同学进行反馈

针对商业经营策略计划的能力所设计，内容包括：

● EST 模型的理论

● 各种 EST 定位的分析及案例

● 零售业所面临的挑战

● 未来生意发展的机会

● 以客户为主的经营方式

课程的特色在于整个课程是用零售业的案例作为讨论主题，并把这些案例及经验结合我们

公司的经营状况，最后发展出可以执行的行动方案。



凌敬忠 老师

凌敬忠先生拥有 30 多年的工作经验，拥有 26 年的管理

经验，25 年讲师的资历。曾经历过不同的产业及职位。

以下是简单的介绍

学历：
● 美国密西根安德鲁大学 工商管理硕士 

●  INSEAD MBA - 销售营销管理硕士

经历 
● 运营管理副总裁，创愿信息技术公司 

● 总经理 ，亚诺士物流集团 大陆区

● 总经理 ，兆赫集团 互动王视讯

● 业务总监 ，美商洋基通运公司

● 业务总监/项目总监 ，远传电信公司

● 业务经理/渠道经理 ，台湾柯达公司

资历：
● 台湾交通部电信业最佳业务管理奖

● 获得中国两项的发明专利

● 2016 年出版书籍：当责 - 不可避免的抉择

授课  风格  ：  
● 授课理念：授课的成功不在讲内容多少，而在学员对于改变的承诺多少？

● 能够依照学员的背景和经验，调整授课的案例及课程的进行方式，有效帮助学员学

习。

● 非常有魅力及超高的感染力，所以非常能够调动学员的情绪，让学员能够全心参与

学习。

● 能够与学员自由的互动及对话。凌敬忠老师最为人乐道之处，在于能够回答学员提

出的任何问题，并回应有效的建议和观点。

● 逻辑能力超强，能够把很复杂的理论，用最容易理解和逻辑的架构及说法，让学员

快速吸收及理解。



商业管理工作坊

模块 课程大纲 时间分 教学方法

课程导入 开场（客户方）

破冰活动

研讨公约

课程介绍

讨论：销售管理的挑战

30 分

内容讲解

引导活动

小组讨论

第一单元
EST 模型的
理论

• EST 的定义

• EST 的运用

• 顾客至上的误区

•活动：

- 公司的现况分析：顾客至上的误区

180 分

• 内容讲解

• 工具介绍

• 小组讨论

第二单元
EST 定位的
分析及案例

•五种不同领域的介绍及案例分析

- 最丰富的入选(Big-EST)

- 最低的价格(Cheap-EST)

- 最时尚 (Hot-EST),

- 卓越的服务(Easy-EST

- 最省时间(Quick-EST)

•活动：

- 针对每个不同的领域，进行成功及失败的案例
分析

240 分

• 内容讲解

• 小组讨论

• 跨组建议

第三单元
零售业所面
临的挑战

•兼并的趋势

•缩短的生命周期

•落后者的灭亡

•失去 EST 的优势

•市场紧缩

90 分

• 内容讲解

•小组讨论

•跨组建议

第四单元
未来生意发
展的机会

•流行地带

•婴儿潮

• 90 后的兴起

•穷人与富人之间

•从内部寻找机会

•到客户哪儿去

•永远不变的是变化

150 分 • 内容讲解

•小组讨论

•跨组建议



•活动：我们的新机会

第五单元
以客户为主
的经营方式

• 零售效率及客户效率

• 让客户做主的 5C 原理

• 让客户做主的知道方针

•活动：发展行动计划

90 分

• 内容讲解

•小组讨论

•角色扮演

休息时间：上下午各一场 15 分钟休息

中饭休息时间：1 个小时

总课时长度 13 小时 0 分
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