
情商领导力
课程收益
根据2015年厦门薪酬管理白皮书的报告，90后离职原因前三位：与直接主管不合拍，没有存在感
和价值感，薪酬缺乏外部竞争力。也就是说直接主管是部下绩效的重要影响因素。这个课程的设计
是由三个部分所组成：
1. 什么是情商，而情商运用到领导力的时候，有哪些不同的领导风格可以选择，能够有效地提
升员工的积极性。

2. 如何提升自己的情商：如何透过一连串有效的步骤，让主管们懂得如何互相教导提升情商能
力。

3. 如何领导员工创造共同愿景，有效交办工作事项，并提升员工的主动性。
在课程的进行中，会针对五种不同的领导风格，各提供一个有效的对应技巧及工具，让学员在课后
能够有效地运用所学，并自我提升。



情商领导力
模块课程大纲时间分教学方法

课程导入•开场（客户方）
•破冰活动
•研讨公约
•课程介绍
•讨论：学员面临的挑战是什么？

30分

•内容讲解
•猜猜看
•小组讨论

第一单元
什么是情商
领导力

•单元目的：了解情商的重要性及什么是情商领导力
•什么是情商 EQ
•活动：自我测试：情商领导力的习惯风格
•五种情商领导力
•活动：分享及讨论个人的习惯风格及如何改善

180分

•内容讲解
•领导力风格测试
•小组讨论

第二单元
创建个人的
领导力品牌

•单元目的：领导者必须清楚定位自己在他人心目中的定
位，这样才能塑造形象，增加透明度，进而获得他人的信
任

•什么是领导力品牌
•为什么领导力品牌是重要的
•寻找领导力品牌的方式
•活动：建立个人的领导力品牌

120分

•内容讲解
•工具介绍
•小组讨论
•讲师演示
•角色扮演

第三单元
自我情绪的
觉察及转换

•单元目的：帮助学员觉察自己的习惯情绪，转换从悲观到
乐观

•活动：解释风格测试
•两种与情绪相关的概念
•解释风格是什么？如何影响情绪？
•转换解释风格的技巧：从悲观到乐观
•活动：个人工作及生活中悲观的案例，如何转换

150分

•内容讲解
•引导活动
•个人活动
•双人练习
•工具：解释风格

测试的测试

第四单元
他人情绪的
觉察

•单元目的：了解大脑的运作方式，透过同理心的运作，让
对方的情绪得以缓和，并获得对方的信任

•三脑原理
•回应和理解的技巧
•同理心的技巧（流程）
•活动：角色扮演（暴怒的同事或家人）

90分

•内容讲解
•小组讨论
•讲师演示
•角色扮演

第五单元
高情商的沟
通

•单元目的：让领导者能够在避免情绪地干扰，顺利达到沟
通的目的

•事实与观点的不同
•用推论阶梯来理解对方的想法
•用说想比较表来确认和检查想的与说的一致性
•用高影响提问来激发对方的思考
•活动：
- 推论阶梯的练习
- 说想比较表的练习
- 高影响提问的练习

120分

•内容讲解
•小组讨论
•讲师演示
•角色扮演
•工具使用



第六单元
凝聚团队、
激发动力

•单元目的：设计部门的愿景与使命，创造员工的激情
•术语定义
- 什么是愿景
- 什么是使命
- 什么是策略
- 什么是价值观

•为什么愿景与使命是重要的
•如何设计愿景与使命的故事
•活动：分享个人的愿景故事，激发员工的凝聚力及主观能

动性

90分

•内容讲解
•小组讨论
•讲师演示
•角色扮演

总课时长：13 小时 0 分

休息时间：

中饭时间：

上下午各一场 15 分钟休息

1 个小时


