
市场分析及决策制定

课程目标

每天我们都会遇到各种问题，需要分析问题、做选择、做决定、并采取相应行动。这

个课程将教导如何分析问题、界定问题、创意发展方案、选择方案、发展行动计划。

课程的目标：

1. 收集信息的来源及整理

2. 分析问题的成因，确定问题的原因

3. 发展方案的创意方式及工具

4. 选择决策方案的方式及工具

课程的特色：

1. 提供完整的问题分析及解决的步骤

5. 提供大量的工具，以供使用

6. 以学员的实际问题，作为课程进行的案例



课程大纲

模块 学习活动介绍 时间分 教学方法

课程导入 • 开场（客户方）
• 破冰活动
• 研讨公约
• 课程介绍
• 讨论：学员面临的挑战是什么？

30 分

• 内容讲解
• 猜猜看
• 小组讨论

第一单元

情况分析

• 单元目的：分析各种不同的信息及数据，分析
并总结

• 收集市场信息的渠道

• 市场信息（外在影响）：经济的, 社会的, 科技
的, 法规的, 外在影响范例

• 活动：

- 明确机遇及问题

60 分

• 内容讲解

• 小组讨论

• 跨组建议

第二单元
确定要因

• 如何找出可能的要因
• 如何搜集事实与信息
• 什么是逻辑思考
• 演绎法与归纳法 - 分析的结构
• 选择适合的分析工具，并使用：逻辑比较、五

个为什么、金字塔原则、80/20 法则、因果分
析法(鱼骨图) ABC 分类法、十字定位图、矩阵
分析、KJ 分类法、关联图、SWOT 分析、心智
导图五力分析法

• 活动：
• 针对所选择的案例，进行挑选适合的分

析工具
• 使用分析的工具，进行分析
• 轮流报告

120 分

• 内容讲解
• 引导活动
• 个人活动
• 小组讨论
• 环游世界活动

第三单元
创意发展解决
方案

• 发展备选方案的方法
• 创新思考工具：头脑风暴法、6-3-5 头脑风暴

法、反转思考法、奔驰法 SCAMPER 、六顶思
考帽、反转鱼骨图、类比法、三张椅子

• 活动：
- 在分析后，选择适合的发展备选方案工具
- 进行创意的发展解决方案

90 分

• 内容讲解
• 引导活动
• 个人活动
• 小组讨论
• 小组路演

第四单元
选择决定解决
方案

• 确认方案的步骤
• 如何评估方案
• 决策选择工具：决策矩阵法、、配对比较法、

决策树、正反面决策法
• 方案的最终评估
• 活动：选择及应用工具到案例

90 分

• 内容讲解
• 引导活动
• 个人活动
• 小组讨论及报

告

休息时间：上下午各一场 15 分钟休息
中饭休息时间：1 个小时



总课时长度 6  小时 30 分
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