
四格领导力™ - 情境辅导技巧
概述
坊间有许多不同的辅导技巧课程，很多人上完课后发现很难用到工作上。其主要的原因是
在于一般的辅导技巧是针对个人成长所设计，也就是一般所说的生活教练（Life 
Coach），因此是从个人的生命方向、价值观、个性、风格到行为，一步一步讲述理论，
然后再谈到辅导技巧的步骤。一般这类的课程设计都会用到五天以上的时间。上课后，每
个学员都会很开心的发现自己的生命方向，找到动力的来源，但是回到职场后发现很难花
那么多的时间来对员工做这么一长串的辅导。甚至，有的员工还会表面上配合，但实际上
没有什么效果。这就是为什么教练推动那么多年，企业一直有兴趣推动，但效果总是不好
的原因。
本课程是基于需求的理论，针对商业环境的需求特点所设计的课程：快速、有效及持续性。
将员工分成四类八子类型来进行人才梯队的管理，不同的子类型有不同的辅导着重点，但
有相同的辅导步骤。每一个模块都有相对应的知识、技巧及工具，帮助管理人员快速学习，
高效激励和教练员工，进而转化技巧成为习惯。模块的介绍：

● 基本概念：区分外在激励及内在激励的差异，如何让员工在高压力的工作环境下，
却能够保持高度的工作士气。外在激励和内在激励各有不同的特点，要如何整合及
运用以达到最大的效果。也会涉及到员工工作目标的分解，帮助员工知道工作的目
标及管理里程碑。最后会谈到，辅导的关注点在于员工的行为习惯的改变，而非性
格的改变。

● 人才分类：透过投入及产出的不同，将员工分成四种不同的类别八种子类型，不同
的子类型需要不同的管理着重点。在课程中，会做细腻的分析及探讨，帮助学员掌
握不同的辅导方式。同时会提醒学员，这个不是一种贴标签的活动，而是员工状态
的识别，领导者的使命就是帮助员工都成为第一象限的员工。

● 辅导技巧：辅导员工的方式。并不是只有一套方式，而是针对四类的不同人才，皆
有不同的辅导技巧和方式，而每类的人才各有不同的辅导重点。所以，在课程的进
行中，会选择学员自己的员工来进行辅导的角色扮演，确保学员在课后能够应用所
学到的辅导技巧。

● 负面反馈：并不是每个员工都会那么顺利地进行辅导，通常会发生员工的抗拒或敷
衍。领导者一定要特别注意，这是一个非常好的机会来获得员工的信任，强化与员
工的工作关系，关键在于是否能够小心地应对。所以，在课程进行中，会使用现场
学员在之前的工作中所碰到的负面情境，应用课程所分享的技巧和方法来做角色扮
演。

课程的特色在于以扎实的理论为基础，发展在不同状况下所需要的技巧。在整个课程的进
行中，全程用学员自己的员工作为角色扮演的案例，讲师会亲自演示技巧给学员看，在学
员角色扮演的时候，提出改善的建议。



四格领导力™
模块学习活动介绍时间分教学方法

课程导入•开场（客户方）
• 破冰活动
• 研讨公约
•课程介绍
•讨论：学员面临的挑战是什么？

30 分

•内容讲解
• 猜猜看
• 小组讨论

第一单元
基本概念

• 单元目的：懂得员工为什么会努力工作的动机
•性格或习惯
•激励及需求原理，内驱力与外驱力
• 战略计划模型，人员辅导不能脱离战略
• 执行力的关键 - 目标拆解
•活动：分辨性格与习惯

90 分

•内容讲解
• 引导活动
• 小组讨论

第二单元
人才的四格分
类

• 单元目的：对员工进行四格分类
•使用领导力资源的方式
•领导力资源的细分
•员工产出的分类
•领导力矩阵及员工分类
•学习四格的提示
•四格领导力 - 子类型

• 玄奘：明星、专家
• 悟空：陪跑、侠客
• 悟能：小白、半仙
• 悟净：佃农、游侠

•活动：选择自己的员工，进行分类

120 分

•内容讲解
• 引导活动
•个人活动
•角色扮演

第三单元
辅导步骤及技
巧

• 单元目的：人员管理的执行计划及相关技巧
• VUCA时代的八类领导能力
•使用领导力资源的五种方式
•辅导风格模型
• 认知的思维模型
• 事实与观点的比较
• 想说与说出的差异
•探寻与表述的技巧
• 乔哈里视窗的应用 - 探索事实与感受
•有效的称赞技巧
•活动：对话技巧的练习

150 分

•内容讲解
• 引导活动
•个人活动
•角色扮演

第四单元
第一、二象限
的辅导技巧

• 单元目的：针对第一、二象限的员工进行辅导
•辅导玄奘：

1. 探索兴趣
2. 兴趣与需求
3. 制定计划
4. 发挥能力

150 分•内容讲解
• 引导活动
•个人活动
•角色扮演
•第一象限的辅
导步骤



•辅导悟空：
1. 开场铺陈
5. 揭开视角
6. 探索影响
7. 厘清大局
8. 行动方案

•活动：选择自己的员工为案例，进行角色扮演

•第二象限的辅
导步骤

第五单元
第三、四象限
的辅导技巧

• 单元目的：针对第三、四象限的员工进行辅导
•辅导悟能：

1. 开启对话
2. 定义目标
3. 工作排序
4. 制定策略
5. 行动方案

•辅导悟净
1. 开场铺陈
6. 揭开视角
7. 职责指标
8. 回顾检查
9. 跟进行动

•活动：选择自己的员工为案例，进行角色扮演

150 分

•内容讲解
• 引导活动
•个人活动
•角色扮演
•第三象限的辅
导步骤

•第四象限的辅
导步骤

第六单元
处理负面的回
应

• 单元目的：在辅导对话的过程中，随时有可能
发生情况而中断对话，要能够完美处理

•识别可能的负面反馈，而中断对话
•面对负面回应的反应模式
•负面回应的步骤

1. 察觉
2. 接受
3. 处理
4. 回归

•活动：预想员工可能发生的负面情境，来进行
处理的角色扮演

90 分

•内容讲解
• 引导活动
•个人活动

休息时间：上下午各一场 15 分钟休息
中饭休息时间：1 个小时

总课时长度13  小时 0 分


