
赋能者-基于目标的培育辅导
【课程 景】背

教练技术被 为誉 21 具有革 性和效能性的管理技术之一， 经成为 业 提高生 力世纪最 命 已 当今企 界 产
和绩效的 新， 有效的管理 法之一 教练技术能激发他人意愿， ，为他人赋能，促使他人向最 最 办 。 授予责任
共同的目标行动 随 业的发展，教练型辅导可以有效 解 业管理 的以下问 ：。 着企 地 决企 所面临 题
技术能 成为管理者，不知 培育辅导员工手 该如何
员工能力提升 ，对管理者有 性缓慢 依赖
员工 工作主动性和应有的缺乏 责任担当

个人 有对工作成 的 ，管理者需要思考的 辅导员工实现 ，支持员工的成长和行每 都拥 就 渴望 是如何 这些渴望
动，指引员工为 和目标而 力 因 ，教练型员工辅导势在 行梦想 努 。 此 必

【课程收 】益

1. 帮助学员强化管理认知，深入理解管理的本质，清晰价值定位，明确目标方向，形成自己的改进计划
2. 能够运用聆听和发问技巧的教练技术进行管理场景的对话实践，提升对下属的教练对话能力
3. 能够运用赋能模型深入理解并识别员工的真正内在动力，同时通过愿景、目标以及基础管理激发个体

自驱力，激活团队活力，保持团队持续的动力和能量
4. 能够针对员工发展的四个阶段进行诊断，因人而异因事不同运用教练技术基于目标进行赋能辅导

【核心模型】

【课程安排】
1. 课程对象：中层管理者
2. 课程时长：2 天

3. 课程人数：30 人左右



【课程纲要】



课程模块 核心内容 目标及方法

澄清目标

明确方向

1. 重新定义管理

(1) 管理的定义：和他人一起心甘情愿齐心协力完成管理目

标

(2) 管理的本质：借力

(3) 管理者的第一要务：完成目标，交出绩效

2. 澄清管理目标

(1) 经营自我-人事并重：统一认知、清晰价值、明确方向

(2) 经营业务-借事修人：启发内在动力，支持获得成果

(3) 经营队伍-借人成事：保持持续动力，加速绩效提升

3. 明确差距方向

(1) 自我评估：自我评估诊断

(2) 工具讲解：能力发展策略表

(3) 同侪教练：三人一组相互交流

4. 课程目标及安排

教学目标：

帮助学员强化管理认知，

深入理解管理的本质，清

晰价值定位，明确目标方

向

方法工具：

 能力发展策略表

 同侪教练

 HEllo 活动

以 终 为 始

成果导向

1. 成果导向的教练对话

(1) 成果导向的教练对话流程

(2) 成果导向的教练对话原则

(3) 成果导向的教练成果框架

-互动环节：优先使用学员提供的案例情境进行成果框架练习

2. 经营业务-成果导向的教练对话技能

(1) 听需求：深层次聆听

(2) 问方向：强有力发问

(3) 促成果：有效的反馈

3. 对话技能之一：深层次聆听-听需求

(1) 深层次聆听的重要性

(2) 聆听的四个层次：下载-事实-同理-生成

(3) 深层次聆听注意事项

—互动环节：优先使用学员案例或真实情境进行聆听练习

4. 对话技能之二：强有力发问-问方向

(1) 强有力的发问-以成果导向为原则，聚焦未来的发问

(2) 强有力发问技巧

(3) 强有力发问常见模式

 开放式-打开思维

 菜单式-激发创意

 度量式-创造动能

-互动环节：可使用学员案例或真实情境进行发问练习

5. 对话技能之三：有效的反馈-促成果

(1) 有效反馈的前提：理解、接受、回应

(2) 特点：描述性、具体的、顾及双方需求、回应行为

(3) 有效反馈的方法：接收和获取

(4) 有效反馈的形式：正向和改善

-互动环节：可使用学员案例或真实情境进行反馈练习

6. 制定行动改善计划

1( ) 填写本章节行动改善计划

2( ) 同侪教练：三人一组相互交流

教学目标

能够运用聆听和发问技巧

进 行 管 理 场 景 的 对 话 实

践，提升管理沟通能力

工具方法：

 案例解读分析

 场景模拟训练

 同侪教练

 强有力发问工具表

 深层次聆听工具表

 有效的反馈工具表

培育辅导 1. 读懂人-理解不同 教学目标




