
行动学习工作坊
【课程背景】

在一个快速变化充满不确定的时代，经验没有保质期，传统单一地学习经验和学习方式有时反而是一种障碍
和
限制，这也导致大部分企业培训或多或少都存在着“学”与“习”结合不紧密、“学”与“用”脱节现象，有些培训想起来
“心动”、听起来“激动”、回到岗位“原地不动”。如何真正解决团队问题？如何提高团队绩效和团队组织能力？如何
有效激发团队智慧？如何快速提升团队执行力？

向正在涌现的未来学习，这是解决这一困惑的主流学习模式。因为成年人必须自己想学才能学，必须有用才
会
学，必须见到成效才会学，所以运用科学方法激发学员主动思考，通过真实情境中学习、演练，解决工作中实际
问题，提升解决问题的能力，从而达到学习与实践的紧密结合。

行动学习是一个自觉觉他的过程。在反思与行动相互联系的基础之上，通过对问题的产生、过去事件的思考，
寻求对过去事件的理解找到解决问题的思路、以帮助应对未来。

行动学习是一个正己化人的过程。通过在团队互动中的学习、实践、再学习的过程，推动组织发展，建立真
正
意义上的学习型团队。

【课程目标】
在澄清界定问题、分析、综合、推理、归纳总结、报告和与小组成员合作方面的能力都会得到提高，学会轻

松
有序高质量的对话。

在不明确、不清楚怎么办的、有风险的真实处境中，采取负责的态度，主动反思这些行动，从而修正自己对
环
境、对问题、对管理的理解，养成反思和觉察的习惯，促进个人和团队双能力的提升！

帮助企业管理者停止自以为正确的方式独断解决问题，学会相互激发潜能、智慧和创造力，真正做到知行合
一，
明道优术。

【课程特色 】
1. 思想性：站在企业家高度讲述组织行动学习方法，将哲学与心理学智慧与现代企业经营管理有机融合，形成了
独特的商业思维和突破性思考方式，帮助学员实现思想性的提升。
2. 实用性：通过最实用的讲解将复杂枯燥的理论知识转化为简单可操作的原则、技巧和方法，解决现实的管理问
题，具有极强的实操性与实用性。 
3. 生动性：在课程设计上，融入教育学的相关理念，紧扣主题，安排小组研讨，不是单向的灌输，而是双向的互
动，让学员在潜移默化中更容易接受相关知识和理念。 
4. 启发性：课程使用了许多发人深省的案例，通过对这些案例的深入剖析，启发学员进行深度思考。 
5. 分享性：不仅注重台上的讲授，更强调学员之间的分享。 

【课程纲要】

第一部分：理念篇-行动学习基础知识及相关理念

一、为何管理者需要行动学习？
1. 21世纪管理者已沦为五累分子
2. 管理者 21世纪面临的三大挑战
3. 企业高绩效的地基：学习与成长
4. 专为管理者开发的行动学习模式：带着真实问题学习，在学习中解决问题。
二、行动学习基础知识及相关理念



1. 行动学习起源和定义以及理论
2. 行动学习的基本应用
3. 有效行动学习的关键要素

第二部分：心法篇-心智模式是行动学习的内核

一、解剖行动学习公式
1. P 是什么
2. OR 是什么
3. I 是什么
4. 行动学习与游学
二、探究行动学习的内核-心智模式

1. 心智模式是什么
2. 心智模式三个层次
3. 心智模式改善对于个人和组织的意义
4. 如何改善心智模式
三、心智模式改善的秘密

1. 心智模式是如何形成的
2. 为什么心智模式很难改变
3. 如何改善人和组织的心智模式
四、改善心智从营造场域开始

1. 改善个体先从团队开始
2. 会议为什么无效
3. 改变组织从改造会议开始

第三部分技法篇-行动学习流程技术

一、行动学习技术本质就是流程技术
1. 管理就是流程
2. 行动学习流程超越一般管理流程的秘诀
3. 解决问题流程+心智改善流程=行动学习流程
二、行动学习基本流程设计

1. 设计流程之前搞清楚醒目流程和工作坊流程
2. 设计行动学习项目流程
3. 设计项目中使用的工作坊流程
三、行动学习经典技术

1. 深度汇谈工作坊
2. 团队共创工作坊
3. 群策群力工作坊
4. 欣赏式探询工作坊
5. 未来探索工作坊
6. 世界咖啡工作坊
7. 鱼缸会议工作坊
8. 开放空间工作坊
9. 复盘工作坊

第四部分：应用篇

一、深度汇谈的沟通技术
1. 关于深度汇谈 
2. 深度汇谈的核心 
1) 表达真实感受 



2) 在内心创造沉静的聆听环境 
3) 以自己和他人都能理解的方式表达意见 
4) 尊重他人-给与不同的人发表意见的空间 
3. 深度汇谈的步骤 
1) 悬挂假设 
2) 反思与探询 
3) 小型深度汇谈练习 
4. 深度汇谈的方法和工具 
1) ORID 模式 
2) GROW 模式 
3) 方法与工具练习 
5. 深度汇谈技术对 1 对 1 沟通流程的重新建构 
1) 管理者对员工的辅导 
2) 老板的工作汇报 
3) 跨部门的沟通 
二、团队共创未来的技术  

1. 关于团队共创愿景 
1) 领导者思维方式的升级 
2) 大脑研究中的革命性发现 
3) 21 世纪的领导模式-提出引起思考的问题 
4) 21 世纪的领导模式-大范围的分享愿景 
2. 团队共创的工具与方法 
1) 卡片法 
2) 头脑风暴法 
3) 思维导图 
4) 工具与方法练习 
3. 团队共创的步骤 
5) 凸显共同关注的话题 
6) 共同设想实际期望的成果 
7) 探讨共同的体验 
8) 激发新想法 
9) 组成新关系 
10) 辨别达成共识 
11) 确定意义 
12) 团队共创愿景小型研讨会议练习 
4. 运用团队共创技术重新构建组织中的会议流程 
1) 团队共创技术对小组讨论的重新建构 
2) 不同专业背景的技术人员如何对一个跨部门问题达成共识 
3) 行动学习、培训中的小组如何进行基于任务快速获得共识 
4) 小型的项目会议如何快速进行团队共创以推进项目进度 
5. 行动学习项目 
1) 基于团队共创的核心原则、步骤及方法，根据本次行动学习项目主题，设计一个团队共创的流程，要求使用

所提到的某项团队共创的工具或方法 
2) 以现场划分的小组进行团队共创练习 

第五部分总结复盘

1. 团队总结复盘
2. 课程总结
3. 分享收获



4. 总结得失
5. 更高层次的质疑与反思


