
赢在行动学习工作坊

【课程背景】

    在一个快速变化充满不确定的时代，经验没有保质期，传统单一地学习经验

和学习方式有时反而是一种障碍和限制，这也导致大部分企业培训或多或少都

存在着“学”与“习”结合不紧密、“学”与“用”脱节现象，有些培训想起来“心动”、听

起来“激动”、回到岗位“原地不动”。如何真正解决团队问题？如何提高团队绩效

和团队组织能力？如何有效激发团队智慧？如何快速提升团队执行力？

     向正在涌现的未来学习，这是解决这一困惑的主流学习模式。因为成年人

必须自己想学才能学，必须有用才会学，必须见到成效才会学，所以运用科学

方法激发学员主动思考，通过真实情境中学习、演练，解决工作中实际问题，

提升解决问题的能力，从而达到学习与实践的紧密结合。

    行动学习是一个自觉觉他的过程。在反思与行动相互联系的基础之上，通过

对问题的产生、过去事件的思考，寻求对过去事件的理解找到解决问题的思路、

以帮助应对未来。行动学习是一个正己化人的过程。通过在团队互动中的学习、

实践、再学习的过程，推动组织发展，建立真正意义上的学习型团队。

【培训课时】                                                         

2 天/期，共 1 期

【授课对象】                                                         

新疆电信青年骨干

【培训人数】                                                         

45 人

【课程收益】



为专业赋能：帮助企业内部专业工作者掌握业务场景中高效引导会议的技能，

确定解决问题的项目目标、项目范围、各阶段可交付成果、和落地行动学习计

划，切实打破“学员课上激动，课后感动，回到工作中没有行动”的培训与实际

工作绩效缺乏关联的悖论。

 强化业务联动：结合业务需求，运用高效技能解决不同业务场景中的问题和

挑战，驱动业务结果达成；

激发组织潜能：搭建内部开放对话的空间，促进员工之间的深度融合、开放、

聆听、协作，增强员工承诺度和认同感。

【课程纲要】

第一部分：行动学习启示篇

一、为何需要行动学习？

1. 21世纪管理者已沦为五累分子

2. 管理者 21世纪面临的三大挑战

3. 企业高绩效的地基：学习与成长

4. 专为管理者开发的行动学习模式：带着真实问题学习，在学习中解决问题。

第二部分：行动学习认知篇

一、行动学习基础知识及相关理念

1. 概念界定：什么是行动学习？TA 与问题解决之间的关联是什么？

2. 价值说明：行动学习对于我们的现实意义是什么？

3. 要素澄清：行动学习有哪六大要素？他们如何发挥作用？

4. 基本步骤：行动学习有哪些基本步骤？

(1) 聚焦问题



(2) 组建小组

(3) 分析问题

(4) 制定方案

(5) 行动实施

(6) 总结推广

第三部分：行动学习技术应用篇

一、引导技术一：深度汇谈的沟通技术  

1. 深度汇谈的核心 

(1) 表达真实感受 

(2) 在内心创造沉静的聆听环境 

(3) 以自己和他人都能理解的方式表达意见 

(4) 尊重他人-给与不同的人发表意见的空间 

2. 深度汇谈的步骤 

(1) 悬挂假设 

(2) 反思探询

(3) 技巧性讨论

3. 深度汇谈的方法和工具

(1) ORID 模式-四个层面

 数据层面（OBJECTIVE）

 体验层面（RESPONSE）

 理解层面（INTERPRETATION）

 决定层面（DECISION）



(2) 世界咖啡

 世界咖啡的缘起与定义

 世界咖啡的七大原则

 世界咖啡的操作步骤

 世界咖啡的适用情形

4. 深度汇谈应用与练习

(1) 基于深度汇谈的核心原则、步骤及方法，设计一个深度汇谈的流程，要求

使用所提到的某项深度汇谈的工具或方法 

(2) 以现场划分的小组进行深度汇谈练习 

(3) 给予并接受 360 度反馈 

二、引导技术二：团队共创未来的技术        

1. 团队共创愿景

(1) 大脑研究中的革命性发现 

(2) 世纪的领导模式-提出引起思考的问题 

(3) 世纪的领导模式-大范围的分享愿景 

2. 团队共创的工具与方法 

(1)头脑风暴法  

 什么是头脑风暴

 头脑风暴常见误区

 头脑风暴适用范围

 头脑风暴成效关键

 头脑风暴典型操作



 头脑风暴基本步骤

(2) 团队列名法

 主持人发言

 个人独立准备

 个人发言

 小组讨论

 小组决策

 宣布结果

3. 团队共创的步骤 

(1) 凸显共同关注的话题 

(2) 共同设想实际期望的成果 

(3) 探讨共同的体验 

(4) 激发新想法 

(5) 组成新关系 

(6) 辨别达成共识 

(7) 确定意义 

4. 团队共创愿景应用与练习 

1. 基于团队共创的核心原则、步骤及方法，根据本次行动学习项目主题，设

计一个团队共创的流程，要求使用所提到的某项团队共创的工具或方法 

2. 以现场划分的小组进行团队共创练习 

3. 给予与接受 360 度反馈 

三、引导技术三：群策群力  



1. 群策群力是什么？

2. 群策群力能给企业带来的收益

3. 群策群力的六个步骤

(1) 描绘愿景

(2) SWOT 分析

(3) 作出承诺

(4) 团队共创

(5) 行动计划

(6) 城镇会议

4. 群策群力应用与练习

(1) 基于群策群力的核心原则、步骤及方法，根据本次行动学习项目主题，设

计一个群策群力的流程，要求使用所提到的工具或方法 

(2) 以现场划分的小组进行团队共创练习 

(3) 给予并接受 360 度反馈 

四、引导技术三：复盘  

1. 复盘的理论

2. 复盘的步骤

(1) 目标回顾

(2) 评估结果

(3) 原因分析

(4) 总结规律



3. 复盘的应用

(1) 对本次课程进行复盘

(2) 行动计划分享


