
《管理能力提升—有效沟通》

【课程背景】

在各企业飞速发展的大环境下，很多大公司都存在“内卷”情况，像沟通成本过高，工
作效率低下，这些问题还没有严重到直接影响企业的未来生存，但确是各大企业不可小觑
的管理问题，管理者如何有效的上传下达？管理者应该如何管理员工，才能真正帮助到企
业发展？本系列课程通过有趣的生活案例和工作场景案例，将有效沟通这件事形成了更接
地气、更贴近实际的管理者技能提升系列课程，课程内容严谨又易于理解，更利于中国企
业管理者的学习和吸收。

【培训收益】

1、让管理者了解有效沟通的定义。
2、帮助管理者识别自己在团队中的沟通方式是否是有效率。
3、让管理者具备作为优秀管理者的沟通方式，提升沟通效率，减少沟通成本。
4、让管理者掌握激励员工、培养员工和高效沟通的具体方法工具，提升团队领导力水平。

【课程逻辑】

1、有效沟通识别：通过定义和案例发现有效沟通的标准。
2、有效沟通作用：在不同场景下会有不同的沟通作用，明确目的达成团队共识。
3、有效沟通五步法：通过这五个步骤可以快速掌握有效沟通在日常工作中的应用

【培训对象】

公司管理层、主管级以上人员。

【培训课时】

1-2天，6小时/天（视公司实际情况，实际授课内容有取舍）

【培训方式】

讲解分析、角色扮演、模拟练习、实际问题分析解决、案例研讨、互动游戏等。

【培训大纲】

第一部分：识别有效沟通

 故事：狮子和老虎



 沟通的定义
 有效沟通的定义
案例分析

第二部分：有效沟通作用

 提升工作效率
 赢得人际关系
故事分享

第三部分：关注对方

 意图和动机
 建立安全氛围
 先处理心情，再处理事情
案例分析-小组讨论

第四部分：关注自己

 控制情绪的三个技巧
故事分享

第五部分：有效沟通五步法

 阐述事实经过
 说出你的想法
 征询对方观点
 做出试探表述
 鼓励做出尝试

话术分享 5个场景 10句

第六部分：工具使用展示及分组演练

 有效沟通训练表
 表格介绍以及小组讨论
 实战案例的分组演练（案例卡 3-5个进行抽签演练）


