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主讲：李瑞倩

【课程背景】
互联网时代，信息触手可及，知识却难以沉淀。注意力变成一种稀缺资源，碎片化学

习多遭诟病，时间常在刷抖音/朋友圈中悄然溜走。如何利用零碎时间完成体系化学习，已
成为当下能力进阶的重要课题，同时如何利用早夕会及会议组织来实现客户经理基础训练
及客户经理的技能提升，也成为了保险公司重要的课题，本课程将碎片化学习分为五大步
骤——巧识别、画全景、速执行、搭链接、做验证，全面展现知识汲取的关键动作；同时
也将早夕会的运作要点加以解析和训练。
【课程收益】

 使学员了解碎片化学习概念；
 使学员掌握碎片化学习五大步骤；
 使学员了解什么是早夕会训练；
 使学员掌握早夕会训练要点
 掌握团队优秀经验萃取方法

【课程对象】
保险公司客户经理

【课程特色】
专业讲授、案例分析、小组活动、游戏演练、实战模拟。

【课程时间】
     1天（6小时/天）
【课程大纲】
一、如何利用碎片化时间学习
1.什么是碎片化学习

 时间的碎片化
 学习内容的碎片化

2.为什么管理碎片化时间？
 什么是碎片化时间
 利用碎片化时间有什么好处
 利用碎片化时间的误区

3.碎片化学习五大步骤
 巧识别
 画全景
 速执行
 搭链接
 做验证

4.碎片化时间学什么？
二、如何实现早夕会组织训练
1.早夕会训练概述

 早夕会的意义（五禽戏）
 成功早夕会的特征
 早夕会类型

2.团队早夕会运作



 早夕会解决的问题（七伤拳）
 早夕会的关键流程（六脉神剑）
 早夕会的分工定位（四象阵）
 团队优秀经验萃取

 案例分析
 团队访谈
 经验文档
 培训分享
 情景模拟

3.演练发布


