
《优秀员工的全能修炼》

主讲：李瑞倩

【课程背景】
做好任何工作，都需要两个基本的前提：意愿、能力。新员工是有意愿无能力、老员

工是有能力意愿不稳定。本课程旨在：重塑文化信仰，让全体员工提高自身素质：增强工
作自觉性、改善工作作风、从向企业要工资到自我创造价值提高工资的转变、从而提升工
作效率、提高执行力，做一个有意愿有能力的职场人。
【课程收益】
树立正确的世界观、人生观、价值观、职业观；
通过学习，清晰中国人的文化信仰(孝文化---孝的标准：尊重父母、爱惜自己、成就自
己)。
明确自己该做的二件事：孝顺父母、忠诚组织，把孝变成工作的动力。
实现：个人快乐工作幸福生活、企业蒸蒸日上的的共赢目标。
【课程时间】1 天（6 小时/天）
【课程对象】企业全员
【课程方式】目前国内最前沿有效的成人培训模式，理论、体验、分享相结合
【课程大纲】

案例：新加坡企业案例：作用---重视学习
案例：麻省理工大学实验：作用---引发思考、寻找规律

一、 职场人必须养成的二大好习惯
1、永远不要迟到：让人觉得靠谱
2、用心工作：自己找活干、要比领导的要求做得更好（培养核心竞争力）

二、认同组织，达成思想统一
1、成人思维特点

 人要听自己认为对的话（自己认为有道理的话）！
 每个人都认为“自己是对的”
 当自己的想法和别人的想法不一样的时候，总认为自己是对的、别

人是错的。
 启示：培训的意义在于，明白找别人的原因是没有结果的，因为我

们不可能决定别人的想法。要想解决问题，只能找自己的原因。所
以成功者永远找方法，失败者永远找借口

 建立正确的沟通模式
2、“我是对的”背后的误区

 我对，并不一定符合事物的真相
 我对，并不代表别人一定是错的

3、培训的首要任务，转变思想观念
4、建立学习最重要的心态

 我认为对的，不一定就是对的
 我认为错的，不一定就是错的。



 结论：企业培训，一定是重塑价值观培训，只有价值观改变，行动
才能改变，结果才能改变！

5、企业培训的目的是统一
 统一思想、认识、价值观；目标、标准、流程、规范；行动，达成

统一的结果
 在企业工作，就要认同企业的文化！
 在企业工作，就要遵守企业的制度！
 只有企业好，我才好！

6、哪个团队最有战斗力、执行力？
 军队最有战斗力、执行力。因为军队是高度统一的
 军人为什么说：“保证完成任务”？

7、关于执行力的正确理解：
 “100%努力去做”，并不代表一定能做到；
 如果“试试看”去做，做不到的可能性更大；
 要想做到的概率最大，组织中的每个人、每一次都要“全力以赴去

做”
8、优秀员工应有的职业心态：积极主动、感恩忠诚、责任担当、合作共赢

三、体验之旅，改善心智模式
 配套体验：一分钟鼓掌、杯中针
 反思：我的判断一定是对的吗？制约自己的“三条线”在哪?

1、对照
 体验活动：镜子
 对自己过去的表现满意吗？对自己今天的结果满意吗？
 如果不满意，要不要改变自己？
 通过活动，对照自己，改善心智模式

2、教育原理分享：
 思想决定行为，行为决定结果；
 要改变结果，必须先改变思想。

3、我们到底为谁而工作？
 是打工心态还是为自己工作的心态？
 工资收入是怎么来的？
 要想增加工资收入，是向企业索取、还是应该提升自己价值？
 同样在企业工作，为什么收入有的人高、有的人低？
 为自己而工作---为自己幸福的生活而努力工作！幸福生活就是：物

质富裕、精神富有---做价值型员工！所以：工作不是要我做，而是
我要做的！

4、既然为自己工作，就该全力以赴！
四、树正能量，重塑人生信仰

1、第一讲的结论——人要听“有道理的话”
2、有道理背后的陷阱：其实每句话都“有道理”，但作用是不一样的
3、什么是正能量、负能量



 正能量---有道理有用：使人积极向上、充满力量、清晰方向、实现
目标

 负能量---有道理没用：使人颓废消极、迷失方向、不思进取、混混
日子

4、学习的三个层面
 知道（知识层面）：掌握知识
 认为（观点层面）：形成观点
 相信（信念层面）：塑造信仰---正确的三观

5、中国人有信仰吗？如何重塑我们的文化信仰？
 中国人的信仰，不单单指政治、宗教信仰，还包括文化信仰
 引导普通老百姓的是文化信仰，中国文化主要是指儒家文化
 儒家思想的核心思想是孝---百善孝为先

6、东西方文化差异剖析
7、孝的标准

 尊重父母---父母永远是对的！ 因为父母的身份是对的
 爱惜自己---爱惜自己，爱惜身体与道德（遵纪守法、遵守职业道德

规范）
 成就自己---有一个好的结果，让父母放心称心
 信仰的力量：为了报答父母的养育，为了家人幸福，我们更需要努

力工作！
 老百姓也要爱国、敬业、诚信、友善，努力工作！

8、人的责任感从哪里来？
 社会的竞争
 企业的考核
 为了报答父母和家人---最容易激发的责任感
 对人生幸福感、成就感的追求---最持续长久的责任感
 对人生信仰的追求---永恒的动力！

9、现在该做的二件事
 处理好家庭关系—孝顺父母，实现家庭和睦
 处理好工作关系—忠诚组织，做到事业有成

10、移孝作忠
 从感恩父母，到感恩领导、企业、工作，感恩万事万物
 从承担家庭责任，到承担工作责任，到承担社会责任
 从孝顺父母，到努力工作、报答企业、最终报效祖国

11、感恩是什么？感恩是动力，感恩是力量的源泉！
12、我们的口号——努力工作、快乐生活，做一个忠孝两全的人！
13、关于“忠孝两全”的正确理解

 如果所有的人都能做到忠孝两全，我们也做到，我们就是普通人
 正因为绝大多数人做不到，而我们做到，我们才了不起
 忠孝难两全，是找到了借口（对家人说工作忙、对领导说家里
忙）。我们不该找借口，应尽最大的努力，照顾好家人、同时做好
工作，走在忠孝两全的路上。



五、情商管理，培养团队精神
1、决定人一生成就的2个商：

 智商
 情商

2、情商的内容：与人相处、面对逆境、发挥强项、经营幸福
3、情商的作用

 情商低---通过自己努力，实现目标
 情商高---通过自己努力，加上他人的帮助，来实现目标

4、情商高的经典人物分析
 情商高的人就是懂得配合的人!
 作为学员，要不要配合老师？
 作为企业的一员，要不要配合领导、同事、客户、团队？
 我们为什么要互相配合？只有自己配合他人，他人才会配合自己

5、如何迅速提升情商
 区分一：情商高的人，坚持什么？情商低的人，坚持什么？
 区分二：什么时候该坚持，什么时候该放弃？
 区分四：永远不忘人生目标，具备团队意识，互相配合共同实现目

标
 区分三：战胜人生的八大敌人

六、幸福规划，成就美满人生
1、人生的目标是什么？追求幸福!

2、社会现状——物质条件越来越好，幸福指数却越来越低？
3、如何经营幸福？

 幸福指数曲线带给我们的思考（幸福指数与金钱的关系）
 ——从追求物质富裕走向追求物质精神双重富裕，做安居乐业的

人。
 幸福人生的三段规划

1）童年到青年，学习为主，为创造打好基础
2）青年到中年，创造为主，为享受做好准备，不要在该奋斗的阶段
选择安逸

3）中年之后，享受生活、工作、人生的乐趣
4、我们该学习什么？

 学习一：相关知识、与人相处、面对逆境、发挥强项、经营幸福
 学习二：中国传统文化

5、什么人最幸福？
 幸福的要素：健康平安、感官愉悦、帮助他人、和谐关系、幸福事

业
 幸福事业

1）做自己喜欢的，做自己擅长的，做社会需要的；
2）并取得成就，受到他人尊重、得到社会认可；
3）过自己想过的生活。

6、如何实现幸福的事业？



 在自己的工作领域，先努力 3-5年，让自己成为内行人，赢得初
赛；

 再努力 5-8年，成为内行人中的精英份子，赢得复赛，进入总决
赛。

 幸福的事业需要 10年的努力付出！
 讨论题：努力工作 10年，难不难？忍受 10年辛苦，值不值？幸福

都是奋斗出来的！
七、情压管理，塑造阳光心态

1、阳光心态的意义：
 使人更加年轻充满活力
 更加出色地完成工作
 提升我们的幸福指数
 延长人的寿命
 思考题：阳光心态这么好，为什么越来越多的人，失去阳光心态？

2、失去阳光心态的主要原因
 总是看到工作、生活中的负面
 社会不断变化，导致人们的压力越来越大。在巨大的压力面前，失
去情绪的自我管理能力。

 应试教育使人忘记做人最重要的是什么？（重塑中国人的文化信
仰）

3、认知情绪
 人有情绪好不好？

a.人本身就是情绪的动物
b.情绪是幸福人生的需要，正因为有情绪，生活才显得如此多彩
c. 人的九大情绪：快乐、温情、惊奇、悲伤、厌恶、愤怒、恐
惧、轻蔑、羞愧

 为什么情绪需要管理？
a.9 大基本情绪：快乐、温情是正向的（正能量）；惊奇是中性

的；其余都是负向的（负能量）。
b.正能量状态时：人是幸福快乐的；当人处在负能量状态时，人

的痛苦郁闷的
c.负能量状态时：情绪困扰--体内化学分子变化--细胞病变--组织
病变--身体疾病--死亡

d.情绪具有强大的作用，所以要管理好自我情绪
管理好自我情绪，让自己多处在正能量状态

4、认识压力
 人为什么会有压力？影响压力的 2 大因素
 压力是客观存在的，我们不可能消灭压力(每个人都有压力)
 压力的类型分析

a.工作方面的压力---绩效考核、人际关系、岗位变动、上级指令
b.家庭方面的压力---赡养老人、孩子教育、经济生活、婚姻情感



c.社会交往的压力、环境变化的压力、身体健康的压力、精神心
灵的压力

  压力的作用：
a.正面作用---激励、锻炼、鼓舞、警惕---较好的表现，较高的效

率---变动力
b.负面作用---不安、犹豫、无措、慌乱---挫折、失去信心，生活
步调混乱--压垮

 适度的压力有利于身心健康
 压力与情绪的关系：情绪是压力的外在表现

5、缓解工作压力的具体方法
 压力管理： 如同治水，对压力不要硬堵，要疏导，要化解，要放下
 组织的管理方法

a.重新布置办公环境 
b.利用谈话室、午茶或休闲活动相互交流与沟通
c.适度地公开公司的发展计划并让员工参与 
d.重新考虑与轮调员工的工作
e.弹性调整工作时间 
f. 借助企业文化
g.用同理心进行“辅导”

 个人的管理方法
a.重新安排时间与积极行动
b.改变说话态度与生活习惯
c.松弛身体，建立平衡关系 
d.优化业余生活：
e.寻求主管、家人、亲朋好友的支持与鼓励 
f. 学会自我心理暗示 

 缓解工作压力具体八个方法
a.为自己工作，确立自己长远的事业目标 
b.快速放松，连续工作一小时后，停下来
c.避免打扰
d.改善工作环境
e.学习时间管理 
f. 减少重复劳动
g.有重点地处理人际关系
h.丰富业余活动
放下而不放弃、随和而不随便 、用心而不用力、争气而不斗气

6、塑造阳光心态的心理学原理
 积极心态理论的含义
 积极心态理论的科学依据---心理作用具有强大的作用
 积极心态理论的自我运用---重下定义

现场考试（通过考试，让积极心态成为自己的第一反应）
7、塑造阳光心态2个具体方法



 万事无忧原则---运用积极的心理暗示
 太棒了法则  ---关注事物的积极一面

八、回顾总结
1、企业最大的福利是什么？ 学习与培训
2、学习有没有用？——要求一、学以致用
3、如何做到持续地行动？——要求二、持之以恒


