
《提升沟通技能、打造卓越团队》             
——保险公司沟通技巧训练

主讲：李瑞倩

【课程背景】

在当今保险市场，竞争异常激烈。客户有更高的期望和要求，他们期望与保险公司建立良

好的沟通关系，并获得专业、及时的服务。因此，提升工作人员的沟通技能变得尤为重

要，以满足客户需求并在市场中脱颖而出。同时保险公司内部涉及多个部门和岗位之间的

合作和协调。良好的沟通技能可以促进信息流动和工作效率，在处理投诉、索赔等事务时

减少误解和延误。通过培训内外勤人员的沟通技能，可以加强团队之间的合作，提高内部

流程协调效率。

保险公司提升沟通技能的课程培训背景主要是为了应对激烈竞争、提升客户体验、优化内

部流程协调和提供专业知识传递等需求。通过培训内勤人员的沟通技能，可以为公司带来

更好的业务表现和市场竞争力。

【课程收益】

使学员认识到企业沟通障碍的本质，以及在沟通中所担当的角色

使学员掌握高效沟通与 EQ的关系，如何通过 EQ达成高效沟通的技巧

使学员掌握如何通过高效沟通使得执行到位，使组织各个部门成为一体

使学员掌握灵活解决问题的高效沟通技巧

使学员掌握解决不同观点的“跨越性思维“的基本方法和技巧

使学员掌握如何有效说服他人，进而得到帮助的方法和技巧

【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩

【课程对象】保险公司中高层管理、内勤、外勤等相关岗位人员

【课程时间】1-2天（6小时/天）

【课程大纲】

一、沟通的基本涵义

1、为什么要沟通

2、沟通的角色定位

3、沟通的心态

4、沟通的目的

二、为什么沟而不通

1、缺乏结果意识

2、缺乏事实与数据

3、沟通场景不对



4、沟通主题有误

5、沟通内容不全

三、如何有效沟通

1、有效沟通8大原则

2、有效沟通的3大要素

四、有效沟通的理念

1、责任至上

为什么沟通中会出现扯皮的现象

沟通中找借口的原因

沟通中找借口的本质

责任的三种境界

2、内部客户价值

什么是内部客户价值

如何提升内部客户价值

现场演练：找出各部门沟通中的 10大障碍

现场研讨：如何解决沟通中的障碍

3、内部沟通技巧

(1) 如何同上级沟通

汇报工作的技巧

(2) 如何同平级沟通

平行沟通的技巧

(3) 如何同下属沟通

如何给下属下指令

如何表扬下属

如何批评下属

4、跨部门沟通

跨部门的沟通的原则

机制如何设计让跨部门沟通顺畅

五、说话的技巧

1、语言表达的技巧

(1) 何开启沟通话题

(2) EQ在沟通中如何运用

如何识别他人的情绪

如何控制自我情绪



(3) 语言表达的禁忌

哪些字眼是沟通中的高压线

沟通中如何让对方进入“舒适区

2、沟通过程中的察言观色

(1) 如何识别对方的内心表达

(2) 内心表达的行为指向什么


