
卓越班组长管理能力的七项修炼

课程背景：

班组长是产品生产的最直接的组织者！班组长管理技能高与低决定了车间现场管理的高

效、有序；也决定了企业高层的管理规划是否能落地；同时也决定了一线员工的稳定性，所

以，班组长的能力高与低决定了企业整体管理水平！

随着市场竞争越来越激烈，企业的竞争面临着“传统火车”式向“动车组”式转变，通过对

大量的企业进行研究，我们发现如下问题：

1）从做事岗位到管理岗位的角色转换困难。 

2）从传统思维到创新理念的思维锻炼不足。

3）从经验指导到专业指导的技巧不足

4）从简单管理到团队管理的管理手段缺失。

5）从个人沟通到团队沟通的沟通技巧薄弱。

6）从基本事件处理到复杂事件处理的处理工具匮乏。

7）从管事到理人，静态管理到动态管理，管理难度增大。

针对数百家中国企业现场调研后发现,80%的企业生产现场都存在这样的问题,而就是这

些异常正在一步步地蚕食企业这棵大树的根颈。本课程作为一种系统班组建设的管理思维，

将由浅入深的为企业管理人员开出一道良方。从解决工作中的疑难杂症到班组自主改善，从

而帮助企业树起这棵参天大树，以坚实的地基支撑大厦升顶！

课程收益：

● 认识到作为班组长应做的哪些角色转换、认知与定位

● 掌握怎样打造自身及团队的执行力，掌握班组长的沟通技巧

● 指导学员掌握教导下属的方法与技巧

● 提升学员的计划安排与目标制定的能力

● 提升学员的问题分析与解决能力

● 提升学员有效沟通的能力

● 提升学员的打造优秀团队的能力

源于实战：课程内容来源企业实践经验，课程注重实战、实用、实效
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课程天数： 2 天（6-12小时）

课程对象：

车间主任、班组长、品质管理、统计人员、储备干部等管理人员

授课方式： 演练、案例研讨、讲授、视频、游戏、分享、测评、小组讨论等互动体验式，

在寓教于乐的环境中开展课程。

课程大纲：

模块一：班组长管理修炼——角色认知

第一讲：班组在企业位置

1、高层-决策层

2、中层-管理层

3、基层-执行层

第二讲：什么是管理？

管人理事 VS 管事理人

第三讲：现场管理的对象及目标

1、管理对象：人、机、料、法、环

2、管理目标：成本、品质、效率、交期、士气、安全

第四讲：班组长管理角色的转换
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1、从技术到管理

2、从听令到命令

3、从球员到队长

4、从被管到管人

5、从同事到上司

第五讲：班组长的角色认知

责任者、执行者、指挥者、领导者、教练者、合作者

1. 案例一：任劳任怨的刘力

2. 案例二：严格管理的张军

3. 案例三：老好人周姐

4. 案例四：哥们义气的老赵

第六讲：班组长发挥的作用及应有态度

1、上传下达

2、下情上报

3、使命感

4、责任意识

5、案例分析：秦劳的故事
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模块二：班组长管理修炼——计划能力

视频案例：李云龙下达作战计划

1. 制定工作计划常见的问题

2. 制定工作计划的好处

3. 如何制定工作计划

4. 如何监督工作计划

5. 工作计划制定工具：PDCA

6. 小组体验：如何制定计划

模块三：班组长管理修炼一——执行能力

1. 班组长执行常见问题

2. 执行力差谁之错

3. 什么是执行力

4. 执行力的首要条件：严谨的做事态度

5. 为结果而工作

6. 结果第一，理由第二

案例 1：差不多先生

案例 2：一次“挖井”的经历
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模块四：班组长管理修炼一——问题能力

1．什么是问题？

 什么是标准，管理者应该怎样看“标准”

 标准的出现就一定存在“问题”

 认识“问题”的管理模型

2．面对问题的正确思考方式

 没有问题才是最大的问题

 成功者找方法，失败者找理由

 解决问题是价值的体现

3．如何发现问题？

 问题意识的重要性

 两种看问题的方式：整体与局部，表面与里面

 发现问题经典三问法

 WHY(为什么要这样做？)

 IF（如果不这样做或换个方法做？）

 HOW（怎样更快？更好？更有效？）

4．如何解决问题？

 解决问题四步法
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 掌握事实

 慎重决定

 采取措施

 确认结果

案例：班组长如何处理小王。

5. 建立标准化

 标准化建设的重要性

 标准化建设的步骤

 标准化管理

模块五：班组长管理修炼——指导能力

1.什么是指导？

2.什么时候指导？

3.员工培育的误区

4.员工能力的五个层次

5.指导什么？

6.活动体验：T型板

7.正确指导下属的四个阶段

第 1阶段：学习准备
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第 2阶段：传授工作

第 3阶段：尝试练习

第 4阶段：检验成效

8.遗忘曲线

9.指导人员注意事项

模块六：班组长管理修炼——沟通能力

1.看图说话-不同角度理解图像

2.为什么沟而不通？

3.三种不同沟通方式的运用

 一对多单向沟通

 一对多双向沟通

 多对多双向沟通

4.沟通漏斗

5.沟通防火墙

6.沟通定义

7.失败的沟通和成功的沟通对比

8.沟通的三个基本环节

9.表达、倾听、反馈
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模块七：班组长管理修炼——团队能力

1. 什么是团队

2. 团队和群体的区别

3．团队不同发展阶段

 形成期

 风暴期

 稳定期

 绩效期

4．高效团队的五大特性

 团队目标设定

 团队计划制定

 团队分工协作

 团队人尽其才

 团队能力提升

5．团队活动：盖高楼
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