
2 天内训课/公开课大纲

【东方企业经营之道-稻盛和夫经营 12 条】
      ---------------------授课老师：宗英涛 --------------------

                       
【课程背景】在各种的管理学说和思潮纷涌的今天，稻盛经营哲学独秀于林，《活法》一书洛阳纸贵，
“珍爱员工”思维日渐主流，这反映出了某种埋藏日久的反思：企业做大做久的路径在哪里？企业经营的目
的究竟是为股东带来最大价值，还是让员工获得最大幸福？每一位企业经营者越来越难立刻说出答案。现
代企业崛起后的数百年，我们第一次发现了它有了返璞归真的可能性。未来回顾今日，真正的东方管理学
的肇始者乃从稻盛而始。

无论是京瓷跨越半个世纪的成功，还是日航的 600 天扭亏为盈，都只是表面现象，背后的深刻本质是
公司上下在稻盛和夫的引领之下，对“经营十二条”这一系列命题的不断认知、思索和践行。简单说来，就
是站在“道”的高度经营企业，用爱激活人，以人为本，关心人的心灵，尊重人的价值，重视人的成长，激
发每个员工内在的动力和潜能。无论外界如何纷扰，这一价值观都不为之左右。

《经营十二条》凝聚了稻盛和夫先生的经营精髓，体现了其全力培养经营者的思想和精神，是成功提
升事业的经营之道。“经营十二条”超越国境、超越民族、超越语言差别，是人生成功的铁则，是经营者的
生存智慧。稻盛先生斯人已逝，但思想的深远影响已超过京瓷、KDDI两家世界五百强企业对社会的贡献，
对当下正在转型升级的中国企业领导者来说，即是难得的宝贵经营智慧，又是人生成功的铁则。

【课程简介】稻盛和夫的“经营 12 条”是基于其 50 年经营企业不亏损的京瓷实践，已经被众多行业和企业
证明是行之有效的，其特征即非常适合国内企业经营的需求，受到国内企业家的追捧。但在实施过程中，
很多人发现，虽然稻盛的书读了不少，却不知如何落地；培训课上了不少，如何实施仍是一头雾水；有的
落地初期有效，后期流于形式……。宗老师结合 10 数年的培训和咨询经验，著作了《阿米巴经营领先之
道》一书，并注册了版权课程【心法+干法】原点阿米巴经营体系，本课程涵盖了经营 12 条的核心内容。

【培训收益】
1、回答今天的企业经营，为什么需要学习“经营十二条”的思想
2、学习“经营十二条”的内容和内在构成逻辑

3、学习企业经营为何需要明白其目的和意义，一定要找出事业的“大义名分”
4、掌握稻盛和夫怀揣强烈的愿望制订“高目标”的意义和手法，实现企业的高收益
5、学习如何“付出不亚于任何人的努力”，成就职人精神，并成为创新的源泉
6、学习稻盛和夫用“利他”思想作为哲学的立学原点，实现企业的“上下同欲”
7、学习稻盛用“定价即经营”的逻辑，实现“销售最大化、费用最小化”
8、学习稻盛用“燃烧的斗魂”保卫员工的利益，让“员工第一”变成企业经营的第一追求
9、学习稻盛和夫用“努力现在时、能力将来时”培养实力型员工，打造“大家族主义”企业
10、学习稻盛和夫用“作为人何谓正确”来判断和决策，并用哲学手册来传承企业的原理原则

【课程特色】遵循以中为体、洋为中用的原则，宗老师采用引导式授课，在系统研究稻盛经营哲学的基础
上，将其思想精髓和中国企业实践相结合，突出课程的本土落地性，用亲自辅导过的真实案例增强亲切感。

【课程对象】董事长/总裁、总经理、部门经理等企业中高层管理人员。
【课程时间】12 小时（6小时/天）

【课程大纲】
第一天

第一篇 回归经营的本质
- 当下企业家的经营困惑
- 用经营解决管理问题



- 能够战胜VUCA 的只有速度
- 用经营解决管理问题
【案例分享：通用电气要解体，谁为此负责？】

第二篇《经营十二条》构成逻辑
- 经营十二条的内容和逻辑
- 稻盛和夫的成功方程式
- 稻盛和夫的思想体系
- 经营为何需要哲学
【案例分享：《京瓷哲学手册》解析】

第三篇 明确事业的目的和意义
- 经营需要明确事业的目的和意义
- 企业永续经营的法则
- 不变的的是“道”，变的是“术”
- 提高心性，拓展经营
- 经营哲学与企业文化  
- 日本理念经营的三座里程碑
- 使命、愿景和价值观
【案例分享：松下电器，理念经营的系统缔造者】

第四篇 制订具体的目标
- 目标要具体，策略才会更清晰
- 目标是绩效管理的起点
- 目标是未来成果的预先呈现
- 领导人的资质取决于目标
- 绩效管理不等于绩效考核
- PDCA 有效实施的 4Y原则
- 激励机制一览图
- 从“一元激励”到“二元激励”
【案例分享：为何中国人喜欢德鲁克，日本人喜欢戴明？】

第五篇 胸中怀有强烈的愿望
- 境由心生，心中蓝图能成为现实
- 为何我们总觉得公司下达的目标高？
- 用左右脑两个思维模式定目标
- 心想事成，领导人必须敢想
- 三维定三杆，三级目标体系
- 年度目标设定参考因素
【案例分享：如何用潜意识改变人生】

第六篇 付出不亚于任何人的努力
- 为何要强调“要拼命工作”
- 企业经营的“三境”
- 如何“付出不亚于任何人的努力”？
- 松下幸之助的工作观
- 工场即道场，工作即修行
【案例分享：松香的故事】



第七篇 销售额最大化，经费最小化
- 为何取名阿米巴？
- 阿米巴经营的核算逻辑
- 单位时间核算制
- 阿米巴经营构造的“三支柱”
- 我们需要怎样的效率指标？
【案例分享：选择哪个指标驱动绩效？】

第二天

第八篇 定价即经营
- 定价是领导人的职责
- 阿米巴经营的目的
- 财务会计 vs 管理管理会计
- 本量利分析
- 经营决定毛利，管理决定净利
- 变动成本法和全成本法
- 成本加成定价法
- 目标成本定价法
【案例分享：成本加成定价法和目标成本定价法】

第九篇 经营取决于坚强的意志
 - 目标是经营者意志的体现
- 要有意识地把自己逼入绝境

 - 乐观地构思、悲观地计划、乐观地执行
 - 业绩目标需要承诺
【案例分享：通宵转动，抱着产品睡】

第十篇 燃烧的斗魂
 - 日本大家族主义经营模式
- 员工第一，还是股东第一？

 - 稻盛和夫思想的三次转变
   - 稻盛和夫的巅峰之作

- 什么是企业的经营真谛？
【案例分享：日航拯救成功的启示】

第十一篇 临事有勇
 -“动机至善，私心了无”给人勇气
 -“作为人，何谓正确”给人胆量
- 判断是非的三把尺子

 - 遵循原理原则去判断，而不是所谓“常识”
 - IBM：高绩效源于按原理原则去工作
 - 原理原则决策扇形图
- 转知为智，拓展经营
【案例分享：经营哲学通用谱系图】

第十二篇 不断从事创造性工作
 - 任正非论京瓷和稻盛和夫



- 到工作现场“倾听产品的声音”
- 创新的源泉来自哪里

 - 只有“完美心态”才能做出完美产品
 - 完美产品不是靠检验出来的
 - 成败取决于最后 1%，每天进步一点点 
 【案例分享：天才=99%汗水+1%灵感】

第十三篇 以关爱和诚实之心待人
 - 对外赢得客户，对内赢得员工
 - 自利则生，利他则久
 - 如何计算人格的比例？
- 优秀领导人都是人欲激活大师
- 世界上最伟大的商业模式

 - 企业成功要靠三种力量
- 借助宇宙的力量做大事业
【案例分享：海底捞，学不会的是什么？】

第十四篇 保持乐观向上的态度
 - 真我即佛性，佛性即真善美
 - 人心善 vs 人心恶
- 阳明心学的核心内容
- 用良知经营企业
- 六项精进和六波罗蜜
- 六项精进和了凡四训
- 命运法则 vs因果法则矩阵
【案例分享：王阳明日日反省，就是回归良知】

第十五篇 稻盛思想在中国企业的应用
 - 看见才相信 vs相信才看见
- 形而上者谓之道，形而下者谓之器
- 稻盛思想的适用领域和条件
- 稻盛思想的落地路线图

【案例分享：四川吉香居食品“心”的探索】


