361 HRUASSEAE S EE
T F3E

[(RESR
AT AT N— VIR SHRLED  BRAMEEEHE, 68, WRNRNTMHD
72, (E— MR B ANAE , BN ERE NIRRT IRE—£h
TSHEARTENT , MREULRBRDEE | SRTAH TR , NI
> TR RERLAMIHREE At
> ENBIHNE R
> EREREEATENARST R TR TFERE S
> BRI TWERE  BHALYERT AT
SUEBEAROSIETFSENE , — L ATAEREZ R, LR T AR
Il KRABE UNERRRARIER , KRALEREN , 0T ARNEIFES
3k,
(R
T RIB ISR 4
S AR
BRI RIS
RSB IT%
1T — X BB E B ANEEIN
[Rrsa]
KEMVIE  KENROIH, WAVSLITE, BEAR. DK, BNES B
SR EOEELARE T2 RES 2T,
[Rexi]
BIEEAR, EREEAR, BTRTRMEETH. BERT. HRTS
[ErEifE] 1% (6/NH/X)
[REAA]
ROTASN : Ht ABS I 2
—. AR ?
1. BRABRARTARIA?
> B A RER
2, B AL ? ST AR 2
> BN 5 RSB 4 S E
3
>

YV V V V

. HES ABBLEFR 2
TRIBAZES) @ IAIEK) 5 P EEF)
NATHE ST AL : @R RSTIR
TA : B /ATt
TA : /BrRE 5N
> TAIER 5 FhEE



TAFAZE : BN FREMREY

TAFZE : el {ERrABMERE

4, METFENTRERMAA?

TAREY : (Al =R 2 K AT

5. AMTALRAEIE R @M EIR A 2

> JEERIAEXTLLIETIAIRBK 5 MFR

> FREAEREE AR

—. I EPRERATRL ? RN KEAEMRR ?

1, TP ERAEFENESEHL ?

> HmAEfEms R UFE R

NATRENF AR

2, TS AREIER TP i iEREes 2

> DA EEMREIERXI A

> RERFREER I

BEImdie : g UTR=FRERI

TAAE ‘SR

> RRIREERS KN AR

NS - XA ARZA

=, BAHESIPIMERETABNGUIK XA EE 2
1, ATV R ARG SiAIE 2
B VAR LR KE R

> NV BLRAIE A EA RN

RIBF RIREIE A ERS

AR [EAFASKIR

TARIR : GiBfaERE

2, ITESER 1A S E SRR R AR YN ?

> BT FIER\FHT AR

> TRERFER AR R
>
>

>
>

BRI A SRR A
NV NFER 2 [RIRAE A+ /\ B ik
EZWAK MR, RIHEF
3, VBRI RGEMAEHT ?
> YRIAIBRRXRSEHM
> BHTHRIAER AR SRR



4, HFRAESSBUEEEAM ?

> HNABKNEXNSER

> A TRNGAE

TA : BHRSWAERRAREE
BENRESRELS N

P, IMAITELLSRAIAIE ?

1, MftaBMBUtRS HEAMABREIR ?
EHEEH  AftastIANASE
MRS TATIABRRRZ A

> RAARIET BANNAIE ?

> ANAECE IR 2

> WAEE A S AZRAIE ?
TAMER : ARABREARR
BISRHE  ERABEMER LR ARRTEZ 4
BITHE | EAENEA RN i

2, ABRENREINMRMBRERMTA?
> BAVESWRTIAE ?

> BMEESHARERTIAE ?
FIERR © AR IR B ML

3, MMAFLFHEF DT ?

> BTATARET?

> At ABERBREHR I A X ?

> BEUTrRIBRITAML 2

BIAE WA R R

> AR TR ?

BIAE R A

4, MERFRNARN—RBERTT , EAHT?
> BNEHRRIRE(TAR ?

> ERHTERRIRE ?

> RIBEINAAR BEIER R ?
ZWARK  PNATHS. IIHILK

5. A RO T/ FREPLAERTT ?
> S HRAENEFEREG AL 2

> ENFHHIENERELZ D ?



IR AR X TIABRNESKE T A ?
(R4 (B 74338 AR TS P 2

[RIZR [BIAR7A I8 A+ AxE 2

[RIZR B AER =Fh A

[RIZK [B) /A8 A3

. HARBSEUHERENLIR ?
SEBUAERIN TR

WA/ MNATHE SN ZF

EHEF)  ORAAA A TERNIATE
9. ITESSBHBN=MAEELRER?
> SEUABN =AM BEBEH

V NV V V &V

mg MO



	【课程对象】
	部门管理人员、基层管理人员、骨干员工及储备干部、普通职工、新员工等
	【课程时间】1天（6小时/天）
	【课程大纲】
	案例问题导入：为什么要学习沟通？
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	如何学会“听”的技巧？
	技巧方法：学会“听”的十九个妙招
	4、沟通最有效的方式——反馈的技巧，怎么进行？
	沟通的时候反馈有什么用？
	怎样进行有效的反馈？
	沟通时如何有效的接受反馈？
	呈现方式：小组讨论、现场训练
	5、向上级汇报工作时需要哪些沟通技巧？
	与上级沟通时存在的障碍有哪些？
	沟通时彼此期望的差异有多少？
	汇报工作时对于沟通的要求是什么？
	6、同级间沟通的技巧有哪些？
	同级间的沟通为什么难？
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