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	【课程对象】
	职场小白、中高层部门管理人员、基层管理人员、骨干员工及储备干部、普通职工、等需要提升情绪自我管理和沟通的团队
	【课程时间】1天（6小时/天）
	【课程大纲】
	开篇导入：“己所不欲勿施于人”——理解万岁
	1、如何准确认知身边的人？
	通过“动物性格分析学”认知自我与他人
	猫咪、老虎、熊猫、天鹅的性格优缺点和自我认知
	2、沟通时如何与不同属性的人进行有效的交流？
	如何学会与猫咪型的交流和应用？
	如何学会与天鹅型的交流和应用？
	如何学会与老虎型的交流和应用？
	如何学会与熊猫型的交流和应用？
	3、沟通时如何与不同属性的人都能发生“关系”？
	情商的定义和表现形式
	高、低情商的表现及人情之道行为事例
	如何通过微表情和动作反应打通人情之道？
	4、怎么才能聊到别人心里去？
	借古观今

