
中基层管理技能提升
主讲老师：李学军

【课程背景】
每一个企业的发展壮大，都需要一线管理人员的快速成长；面对越来越激烈的市场竞争，
更要管理者的管理水平快上台阶。许多企业的一线管理干部，尤其从专业岗位转换为管理
岗位后，对管理角色的认识不到位，管理工作非常被动，没有真正把管理的绩效展现出
来，导致管理中出现了不少问题问题：
 自身角色定位不够清晰，导致一线的战略执行力差； 
 沟通能力欠缺，生产一线因此产生大量问题以及出现与相关部门的沟通障碍； 
 每每在生产管理中遇到问题时，看不透问题的本质，导致问题层出不穷；
 虽然参加过经过多次培训就是没有太多改变；
 自己非常迫切想要提高管理能力，找不到方向；
 想要着手解决生产一线遇到的管理问题，去发现缺少思路；
本课程针对大多数生产制造行企业的基层管理人员所遇到的问题，有表面到深层的帮助基
层管理岗位系统的梳理出思路，探讨方法，演练工具，帮助缩短管理者的成长周期，减少
管理失误，提高管理效率，从而帮助企业树立起一株参天大树，以适应市场竞争形势和企
业的快速发展！ 
【课程收益】
 学会换个角度从根源认识未来的“生力军”
 明确基层管理岗的准确定位
 掌握基层管理岗需要具备的三种管理思维
 学会基层管理岗需要提升的六种管理能力
 改变“基层团队管理”人累、身累、心更累的思维形态
 找到培育“高效基层团队”的途径，为企业培育可用的有用人才
【课程特色】
大量的训练，大量的案例分析、现场训练发现问题、电影片段、管理游戏、团队竞争，有
实用价值的管理工具和方法，实行全员参与，全程互动。

【课程对象】

生产制造类企业、基层管理岗位负责人、基层管理储备干部等

【课程时间】1—2天（6小时/天）

【课程大纲】
一、重新认识基层管理岗的角色定位
1、什么是基层管理岗的5个定位误区？
2、基层管理岗应该是个什么“官”
 企业生产经营一线的“财务官”
 “财务官”管理的坐标与对照
3、基层管理岗“财务官”的准确定位
4、未来企业的发展和基层管理岗的关系
二、基层管理岗需要掌握的三种管理思维
1、“班头”思维
 班头思维转换的八字方针
 合格的班头需要具备的素养——五匠精神、三种立场、带兵十法



 合格班头自我修炼的九大必备思维
 班头提高自身影响力的三服十辅助
2、“教头”思维
 教头需要具备的素养——关注的两大方向
 教头培育员工的十大时机、培育下属的五个原则
 如何做合格的教头——教头能力养成的“三才”
 合格教头自我养成的八个思维
3、“锄头”思维
 锄头思维的能力要求——“一识两商”
 锄头思维解决问题的基本原则、三大法则
 当好锄头的八个思维
三、基层管理岗需要提升的“六种管理能力”
1、沟通管理能力
 沟通的基本形态：听说读写
 倾听的五个层次和四大步骤
 不良倾听的原因和增进有效倾听技巧的秘诀
 沟通的形式：语音沟通和非语音沟通
 言语表达的要诀和口头沟通的注意用语
 协调各种关系的沟通：向上有“胆”、平行有“肺”、向下有“心”
2、目标管理能力
 为什么要引入目标管理
 如何进行目标管理、进行目标管理的形式
 基层管理岗做好目标管理的四大原则
3、执行的能力
 日常工作中执行力差的表现形式
 提升执行力的四个方向
4、时间管理的能力
 基层管理岗为什么要学会时间管理？
 基层管理岗如何学会时间管理
 基层管理岗学会时间管理的运用法则、运用方法
5、激励团队的能力
 为什么要去激励团队
 高效能基层团队的表现
 激励团队的类别和方法
6、冲突管理的能力
 正确认知冲突
 解决冲突的工具与方法
 管理中解决人的冲突的有效策略
 冲突管理能力的总结
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