
《360 度，全脑沟通—职场人沟通能力提升》
主讲：吴昊

【课程背景】   

作为职场人士，沟通是基本技能，也是必备技能。

当职场人士踏入办公室、站在客户面前时，无论是开口说话，还是一个眼神，一个动

作，都意味着着沟通的开始。真正的沟通高手，不仅能让工作过程变得顺畅，还能让对方

感到轻松、愉悦，愿意持续地交流合作，从而更好地达成工作成果。

放眼当下实际，很多职场人士沟通能力方面的重视程度不可谓不高、投入不可谓不

大、工具方法不可谓不丰富，但最后却见效甚微。要么是感觉工具方法太复杂，干脆学不

会；要么是学了很多工具方法，但理解不到位，实际使用起来见效也不高。

造成这些问题的原因，是没有真正学明白沟通的“底层逻辑”。

本课程种，吴老师立足当下组织实际情况，从全脑思维的角度出发，结合大量实际沟

通场景，运用课堂研讨、工具测评、案例分析、情景演练等方式展开教学，帮助学习者实

现沟通技能的深度成长。

【课程收益】

掌握“全脑沟通”的底层逻辑，深层次提升沟通技能

【课程对象】

组织部门人员均适用

【课程时间】

1—2 天（6 小时/天）

【课程大纲】

     一. 沟通的本质是什么？

     1. 课堂练习：我的沟通偏好是怎样的？

     2. 案例研讨：一场糟糕的对话

     3. 沟通的本质和盲区

     3.1 沟通的本质：成人+成事

     3.2 沟通的盲区：目标不明，无视需求，忽视感受，情绪混乱，表达混乱

     4. “360 度，全脑沟通”模型：左脑理性（关注事）+右脑感性（关注人）

  二. 全脑沟通的运用原则是什么？

     5. 原则一：保持目标感（对事）

     5.1 案例研讨：她们的目标到底是什么

     5.2 沟通中常见的“目标误区”：战胜对方，惩罚对方，躲避对方

     5.3 如何在沟通中保持目标感：为自己，为对方，为我们

     5.4 案例研讨：小李应该怎样设计沟通目标



     5.5 课堂练习：根据沟通场景，设定沟通目标

     6. 原则二：营造安全感（对人）

     6.1 案例研讨：如此沟通氛围

     6.2 营造安全感对有效沟通产生的价值：解除对方防备，建立安全感

     6.3 沟通中破坏安全感的表现：言语上，肢体上，态度上

     6.4 案例研讨：重新构建的安全感

     6.5 如何营造沟通中的安全感

     1）沟通前：选择合适的沟通环境

     2）沟通中：识别对方的肢体语言，消除对方的误会，

     3）案例分析：消除业务部同事的误会，消除客户的误会

     4）课堂练习：根据沟通场景，设计安全感营造策略

     三. 如何真正实现全脑沟通，需要经过哪些步骤？

     7. 全脑沟通四大步骤展示：陈述事实，诉说感受，表达需要，提出请求

     8. 案例研讨：小高的培训申请

     9. 全脑沟通步骤一：陈述事实

     9.1 陈述事实，对沟通的价值

     9.2 陈述事实的要点

     9.21 要点 1 - 双方都关注：

     1）如何做到“双方都关注”

     2）小游戏：看图讲故事   

     9.22 要点 2 - 全面而非片面

     1）如何做到“全面而非片面“

     9.23 要点 3 - 事实而非评论

     1）事实和评论的特点

     2）如何做到“事实而非评论“

     3）课堂练习：那些是事实，哪些是评论

     10. 全脑沟通步骤二：诉说感受

     10.1 诉说感受，对沟通的价值

     10.2 诉说感受时的注意事项

     11. 全脑沟通步骤三：表达需求

     11.1 表达需求，对沟通的价值

     11.2 表达需求时的注意事项

     11.3 课堂练习：如何将指责变为表达需要

     11.4 案例分析：成功打动客户



     11.5 如何在沟通中观察对方的需要

     12. 全脑沟通步骤四：提出请求

     12.1 提出请求，对沟通的价值

     12.2 提出请求的误区：没有提出请求，使用抽象语言，只告诉对方不要做什

么

     12.3 请求表达公式

      12.4 提出请求时的注意事项

      13. 课堂练习：马克和刘力的冲突

      14. 工具展示：全脑沟通画布

      15. 全科学习总结

【课程内容展示】

课程内容展示：全脑沟通模型

【课程实施注意事项】

为保证学习效果，参训学员总数建议控制在 20 人以内。


