
 《组织最佳实践萃取方法》              
                     培训管理者最佳实践萃取能力提升 

主讲：吴昊
【课程背景】

V.U.C.A 时代，持续学习已经成为每个组织成长发展的必备技能和必由之路。
而向组织内部的业务专家们学习，通过最佳实践萃取“去粗取精、去伪存真、保留有价

值的知识/技能“，是组织培训管理者和人力资源工作者必须要会的技能。
在实践中，组织进行最佳实践萃取，经常面临以下困境：
1. 抓不准开展萃取工作的时机
2. 对“最佳实践”的概念模糊，经常同传统的“专家经验”混同 
3. 找不到、或找不准可以提供最佳实践的专家人选
4. 缺乏一套行之有效的萃取操作步骤，萃取工作质量难以保证
5. 萃取后的成果不知道如何分享和运用，最终变成“摆设”
本课程中，吴老师立足当下组织实际情况，结合自身实践经验，从理论、实践和工具

三个角度全面展开课程，帮助学员掌握实践技能和简单实用的工具，做到“学完即能实
践”。
【课程收益】

1. 建立底层认知：明确组织最佳实践定义、特点，以及最佳实践萃取的价值
2. 熟练实践方法：掌握组织最佳实践萃取四步法
3. 掌握操作工具（2 个）

【课程特色】逻辑清晰，紧贴实际，学之能用，轻松幽默
【课程对象】TD/培训工作者、人力资源管理人员
【课程时间】6 小时
【课程大纲】
一. 组织为什么要进行最佳实践萃取？

1. 案例：A 公司的困惑
2. 最佳实践萃取的价值：

1）保留组织最宝贵的知识资产
2）提升人力资源部门、培训部门在组织中的影响力
3）帮助萃取者理解业务

二. 什么是最佳实践萃取，有什么特点，是什么样的模式，和通常所说的“专家经验”有什么
区别？

3. 最佳实践萃取的定义：能够是组织生产或管理成果达到最优的某种技术、方法、过
程、活动或机制

4. 最佳实践的 4 个特点：显性，结构化，相对稳定，源于相关领域专家
5. 最佳实践和专家经验的区别：有无结构性框架，有框架为最佳实践，无框架为专家

经验
6. 最佳实践萃取的基本模式：将专家经验结构化、显性化的过程

三. 如何进行最佳实践萃取？
7. 把握开展萃取工作的最佳时机

1）核心人才、优秀人才离职率增加
2）某些特定岗位需要批量复制人才
3）人员构成各异，背景存在差异，但组织或团队业务需要他们统一认知、动作
4）在行业中占标杆地位的组织，期望打造行业标准，做知识输出 

8. 最佳实践萃取“四步法”
8.1 第一步：明确业务需求和业务目标
  1）察痛点 - 明确需要萃取的技术能够帮助组织解决哪些现实问题 

2）获支持 - 取得相关组织高层管理者和业务部门负责人的支持



3）挖宝藏 - 寻找专家候选人，确定专家团队，激发专家分享动机
4）工具介绍：《专家候选人评分表》

8.2 第二步：描绘场景地图
  1）萃取目标的描述格式：受众目标+待提升能力+期望实现的价值
  2）场景地图的边界：确定需要梳理的技巧点，梳理技巧点之间的关联性
  3）场景地图的描绘步骤：业务目标 - 关键任务 - 业务场景

4）工具介绍：《场景地图构建模板》
8.3 第三步：萃取最佳实践
  1）SPAS 萃取模型介绍：典型故事 - 整体图片 - 知识审查 - 结构化表达
  2）SPAS 萃取实践操作介绍
8.4 第四步：分享最佳实践
  1）方法 1：岗位操作流程和操作知识宝典
  2）方法 2：辅助工具包（清单，决策板，工具表，工作话术）
  3）方法 3：案例集
9. 全课知识点回顾和课堂答疑

【课程内容展示】

                    

★ 课程内容展示 1：寻找业务场景“三坐标”



★ 课程内容展示 2：SPAS 萃取模型

【课程实施注意事项】
1. 为保证学习效果，参训学员总数建议控制在 20 人以内，且尽量保持偶数。
2. 课后建议在组织中开展 PDP测试，深度了解组织成员行为风格，制定沟通策略


