
        

KPI 体系构建课程大纲

【讲    师】周洪超

【课程目的】

KPI 指标的设置是衡量一个人领导力的重要标准，KPI 指标设置得好的人，才是真正适

合当领导的人！KPI 指标一定是问题的关键与本质！

 KPI 指标体系是建立企业绩效管理体系的核心与重中之重，KPI 指标可使管理者执行公

司战略和经营目标，规范员工行为，实现员工的自我管理，同时 KPI 指标体系建立的质量

关乎整个企业绩效管理体系的成败。为此，如何拿下绩效制高点，有效实现组织战略解码和

突破考核障碍点，如何真正建立源于战略的 KPI 指标体系？使 KPI 指标体系的设计能够突

出并传递企业的战略意图和战略重点，对企业各层级员工的工作行为和成果产出产生强大的

牵引作用，并通过 KPI 指标体系的有效实施与落地实现企业预期的经营目标。

如何系统地设计与建立“以战略为导向，以业务为根本，以价值为驱动”的 KPI 指标体系，

和大家共同分享精彩独到的实操技巧和高效方法！ 

【授课方式】

管理问题分析+理论讲解+案例分析+ +模拟演练

【学习对象】

          各业务单元绩效负责人

【授课时间】1 天

【学习收获】

1、深刻理解 KPI 绩效管理的思想，并应用于实践； 

2、精准解读 KPI 指标的概念、管理价值及本质； 

3、系统掌握企业构建 KPI 指标体系的方法、工具和操作步骤； 

4、掌握 KPI 绩效管理存在的问题及解决策略。 

第壱节 KPI 定义与价值

思考：我们的 KPI 为什么会产生争议？

一、什么是 KPI

1、KPI 的定义

2、KPI 的作用价值

3、KPI 的计算公式

4、KPI 分类维度



        

5、KPI 考核周期

6、案例示范：KPI 指标确定

实操练习与点评：请各位针对本部门或单元拟定 2-3 个 KPI 指标定义 

二、解读 KPI 的本质及注意事项  

1、解读 KPI 的本质概念及其应用   

2、科学 KPI 指标的四个特性 

3、KPI 指标的三个层面分析 

4、战略决定 KPI 指标的选择 

5、BSC 与 KPI 的本质区别与联系  

三、公司各层级指标来源维度的分析 

1、KPI 指标设计的三条主线 

2、提炼 KPI 指标的三大思维导向 

3、提炼 KPI 指标的四大注意事项 

4、提取 KPI 指标的重大原则 

5、正确提炼 KPI 指标的程序 

6、提炼 KPI 指标的 10种方法

四、筛选 KPI 指标的三大原则 

1、从竞争对手的角度分析去筛选 

2、从投资者的角度分析去筛选 

3、从客户的角度分析去筛选  

4、目标与指标的关系 

5、KPI 指标体系对管理者和员工的价值  

实操练习与点评：请各位针对本部门或单元 10-15 个 KPI 指标 

第弐节 株机公司 KPI 体系建设研讨

实操案例：针对月度组织ＫＰＩ手册，研讨株机公司现有 KPI 体系建设中存在的一些问

题？

一、关于 KPI 体系问题的探讨 

1、公司及部门考核指标产生的源头是什么？ 

2、怎么样通过 KPI 来体现部门或公司的价值作用？

3、如何通过 KPI 牵引推动各部门的工作？ 

4、如何有效监控及评价各部门的工作？



        

二、目标管理体系

1、战略规划目标

2、年度经营计划目标

3、季度/月度目标

4、绘制 KPI结构图

实操练习：绘制本部门/本单位的 KPI结构图

三、指标值实战设计技巧 

1、设定目标时常犯的四点错误  

2、目标设定必须符合 SMART 原则  

3、确定 KPI 目标值的 3 种方法

研讨：基于各部门的职能定位与发展目标的思考？

四、各职能部门 KPI 体系构建讲解

五、KPI 体系构建思维

1、BSC平衡记分卡；

2、投入产生；

3、效益效能； 

4、战略定位；

六、株机公司 KPI 体系建议研讨总结会


