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	【讲 师】周洪超
	【课程背景】
	一、 以客户为中心的流程型组织
	（三） 从机会梳理到商业变现的流程化管理
	二、 流程激励之道——怎么正确地做事
	三、 流程优化与管理系统常见问题
	四、 流程优化操作细则
	五、 绘制图流程说明与绘制要求

