
        

建设单位全面绩效管理课程大纲

【授课老师】周洪超

【课程背景】
随着经济从高速发展向中低速发展转变，建筑行业的存量时代正式来临。加上近年来

人口红利逐渐消失，国家对建筑行业的管控政策也越来越严格，行业的竞争愈发激烈，建
筑企业正处在转型升级的关键时期。

好的绩效考核体系是实施企业战略目标、助力企业转型升级的有效工具。目前，建筑
企业常用的绩效考核工具有 EVA、BSC、KPI、OKR、KSF等，在设计绩效考核体系时，
怎样选择合适的方法就成为建筑企业绩效管理需要解决的问题。然而，在建筑行业中，还
有很多企业不重视绩效考核，或者为了考核而考核，将绩效考核流于形式，并不能真正起
到通过考核推动企业战略实施的作用。

1. 为什么绩效管理在企业里这么难推行？工程管理部、项目部比较抵制？ 

2. 为什么 80%的组织绩效管理失败？深层次原因是什么？ 

3. 为什么绩效考核流于形式？

4. 为什么会存多头考核、老好人心态、考核太主观、考核不公平、结果没有和其他激

励政策挂钩和及时兑现？

5. 为什么指标太粗象、难以量化？ 

6. 年度经营计划目标如何靠绩效管理绘制作战地图来实现？

7. 如何归避好以考代管、以奖代管的现象，考核失效？

8. 如何精准提取绩效管理指标？

9. 如何让绩效管理转化为员工的工作动力，成为企业的竞争优势？

10.绩效管理如何为组织带来持续提升的利润，让人力资源管理为企业创造更多的价值？

【课程目的】

国有建设施工单位要绩效管理有效激发员工动力，推动内部管理提升，使优秀者更优

秀，也是倡导“能者上、平者让、庸者下”良性竞争，全面认识绩效指标体系和推行绩效指

标的价值，在创造价值思想为源头的基础上，需要战略绩效、经营绩效、重点项目建设和

党建引领四个维度来构建掌握建立绩效指标构建程序和绩效指标分解，各层级绩效指标的

设计及分解上，体现对盈利能力的支撑作用，利用平衡计分卡、战略地图等将提高盈利能

力这一总体目标分解到各个层级和岗位上，提炼关键影响因素。从利润目标开始分解和演

绎，从上而下层层分解，层层支撑企业盈利能力目标的实现！

基于项目运营管理下的项目毛利率和项目交付产值总目标到项目交付数量、项目交付

时效进度、项目质量管控、项目成本管控、项目安全管控和项目客情关系提升。
通过对绩效指标提取、绩效检验、绩效辅导与改进和绩效考核结果兑现的方式方法与

技巧，提升管理者以价值贡献为导向的管理思想，提升企业的执行力和竞争力！

战略利润目标实现需要绩效管理

企业的规范化管理需要绩效管理 



        

员工的积极性提升需要绩效管理

企业的执行力提升需要绩效管理 

【授课方式】

管理问题分析+理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练+现场提问答疑

【学习对象】

          总经理、部门经理、人力资源管理者以上人员

【授课时间】2天

【学习收获】

1. 提升公司、部门对全面绩效管理的认识，提升绩效激励效果，加强绩效检查与辅导

过程管理；

2. 有效制定年度经营目标的绩效作战地图

3. 提升管理者对关键事情、重要任务的价值导向意识和执行力；

4. 有效对年度目标的关键绩效指标层层分解；

5. 提升管理者对绩效目标制定、绩效考核、绩效辅导检查、绩效面谈的能力。

6. 全面提升管理者对选人、用人、育人、留人、激励人水平；
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第壱节 年度经营目标要靠绩效来实现

研讨：年度经营目标、绩效管理、月度经营计划和预算管理之间的关系？

一、紧盯年度目标，看5 年想 3 年踏踏实实干1 年
(一) 上接战略、下启业务
(二) 战略解码作战地图 5步法
(三) 以战略为导向，以年度经营目标为核心思维模型
(四) 以目标为导向，确保员工“力出一孔”、“利出一孔“。



        

二、年度经营目标分解——打造企业运营驾驶舱和体验表

(一) 年度经营目标管理现状

(二) 目标来自哪里？

(三) 目标的层次体系划分——上下对齐  左右拉通

(四) 目标制定的方法——突破法与基础目标 8大方法

(五) 年度经营计划目标分解常见 6大问题点

(六) 年度目标制订与分解流程

(七) 从年度经营计划目标分解四大审核

(八) 年度经营计划分解工具：鱼骨法、价值树法、战略地图

(九)一张表干到底——年度经营计划目标分解

(十) 实操案例：某工程建设单位年度经营目标分解

现场实操模拟1：开展本公司2024 年度经营目标分解

三、一张目标表干到底——年度经营计划过程管控

(一)编制年度经营计划的 3种方式

(二) 年度经营计划挂图作战：上墙、上屏、上会、入脑、入心

(三) 年度/月度经营计划会议管理

(四)滚动推进年度经营计划目标

(五) 提升系统思想打造经营能力

(六) 提升企业增值水平，提升企业增值能力

第弐节 建设施工单位绩效管理政策解析
一、建设施工单位绩效管理政策解读

(一) 政策背景:十八大以来的国企改革整体脉络

(二) 2023年组织开展新一轮国企改革深化提升行动

(三) 推行“选用育留”市场化改革，构建起了“八能”人才体系

1. 员工能进能出能力说话

2. 干部能上能下实绩说话

3. 待遇能高能低效益说话

4. 岗位能左能右素质说话

(四) 工资总额决定机制指标分类

(五) 建立战略绩效管理体系是保障国有企业成功实现市场化转型的关键战略举措。

(六)新时期国有企业薪酬绩效改革

(七)任期制与契约化管理是市场化经营机制中的重要任务

二、建设施工单位绩效管理导向

(一) 战略绩效



        

(二) 经营绩效

(三) 重点项目绩效

(四) 党建引领绩效

三、项目运营为中心的绩效指标体系

(一) 项目毛利类指标

(二) 项目交付产值类指标

(三) 项目交付数量类指标

(四) 项目进度时效类指标

(五) 项目质量管控类指标

(六) 项目成本管控类指标

(七) 项目安全环保类指标

(八) 项目客情关系类指标

第参节 全面绩效管理观
一、目标自上而下分解，绩效自下而上达成

(一) 以奋斗者为本，鼓励冲锋

(二) 绩效要拉开差距

(三) 组织压力与个人驱动失衡

二、激励团队  打造系统

(一) 经营企业的核心思想与理念

(二) 激励团队  打造系统

(三) 优秀系统的力量

三、正确认识组织绩效管理，激励团队

(一) 什么是绩效管理系统

(二) 全面绩效管理观

(三) 绩效评估

(四) 绩效考核≠绩效管理

(五) 绩效管理核心思想

(六) 不做绩效管理是等死，做了绩效管理就是找死

(七) 绩效管理的风险与控制

四、为什么要推行绩效管理

(一) 企业为什么要推行绩效管理

(二) 员工会接受绩效管理吗？

(三) 推行绩效管理深层次的原因



        

(四) 推行绩效管理的目的与理念

(五) 没有绩效，管理就会无效

(六) 从年度目标、组织绩效到员工个人绩效

(七)案例-某省交投属二级建设施工企业经营层考核

(八) 绩效管理需要实现 5个转变

1. 全面要求转向重点关键考核

2. 从绩效粗向规则转向规范具体明确

3. 年月人人趋同转向分类分级考核

4. 从干部绩效转向组织/全员绩效考核、

5. 从粗向混合转向精准客观有力考核

(九) 绩效管理就是利润管理

实操演练点评2：以年度利润目标开展绩效指标分解，绘制绩效作战地图

第四节 建设施工单位绩效管理体系实操

一、绩效管理诊断分析

(一) 绩效管理的主要问题点

(二)机制的水分、激励失效

(三)湖北某公司绩效管理初步诊断

(四) 绩效管理就是利润管理

(五) 绩效管理体系十大思考问题点

现场实操练习3：对本公司的绩效管理进行诊断

二、战略性绩效管理体系

(一) 绩效管理体系——1核 2元 5维

(二) 绩效管理操作系统

(三) 绩效体系设计 5步法

三、选择科学合理的绩效考核方法——用什么方式来考

(一) 战略规划发展背景分析

(二) 组织层级管控方式分析

(三) 业务运营特点分析

(四) 内部管理现状分析

(五) 常见绩效管理方法优势分析 

现场实操研讨4：选择适用于本公司的绩效管理方法

四、绩效考核评估主体——谁来考核

(一) 实施分级分类分层考核



        

(二) 绩效考核主体

(三)责任层层压实

(四)某建设单位绩效考核主体设计

五、科学合理设计绩效考核指标——考核内容

(一) 基于职责，体现战略

(二) 绩效考核指标提取的原则

(三) 绩效考核指标的五大方法

(四) 绩效考核指标量化的五大方法

(五) 绩效考核指标的四种维度分类方式

(六) 绩效目标制定的 SMART五项原则

(七) 公司、部门、个人绩效指标体系建立

现场实操演练5；提取绩效指标 PK 竞赛

(八) 绩效考核指标标准

(九) 建立 KPI绩效指标库

(十) 案例分享：二家建设施工单位企业 KPI 绩效指标库建设

现场实操练习作业 6：KPI 指标库建设

六、绩效考核的评价评分方式

(一) 考核指标目标权重设计

(二) 绩效考核加分与减分项规则

(三) 绩效考核成绩等级划分设计

七、绩效考核目标签约

现场实操练习作业 7：开展下月度绩效考核目标设计与签约演练

八、绩效过程管理——检查与绩效辅导

(一) 定期检查方式

(二) 不定期抽查方式

(三) 绩效管理中的情境指导

(四) 绩效辅导

(五) 绩效面谈

现场模拟实操8；绩效辅导与面谈PK 竞赛

(六) 领导者行为

(七) 绩效管理中可能会遇到的困难、挑战和应采取的对策

(八) 绩效考核数据的收集方法

九、绩效考评

(一) 层级绩效考核程序与注意事项



        

(二) 绩效考核会议组织程序与注意事项

现场模拟实操9：主持召开绩效考核会议

(三) 年度述职会议的组织与实施

(四) 考核成绩等级限制

(五) 考核成绩确认与投诉处理

十、绩效结果应用

(一) 目标聚焦

(二) 绩效工资

(三) 工资调整

(四) 激励奖金

(五)评优评先

(六) 人才培养

(七)岗位晋升

(八)任期管理

现场模拟实操10：制定本公司的绩效成绩兑现方案
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