
        

目标与绩效管理课程大纲

【授课老师】周洪超老师

【课程背景】

先有目标才有管理，没有绩效，管理就会无效，绩效管理就是利润管理！

为什么经营目标不能有效分解？

为什么经营目标在实际执行中形成两张皮？

为什么经营分析和提质增效总是找不到抓手？

为什么推行绩效管理困难重重、阻力较大？

为什么年度目标和绩效管理总是存在断层脱节的问题？

如何通过绩效管理来管控成果，实现年度经营目标？

如何提取绩效管理指标？绩效管理如何实现精准考核、客观评价、有效激励呢？

《目标与绩效管理》课程利用战略 KPI 作战地图实现战略规划目标、年度经营目标、月度

管理目标、公司级与各部门级目标的系统性层层分解，分解才能有解，真正做到紧盯目标、

管控过程、兑现结果，形成以年度目标为运营核心，用绩效来管控成果的经营理念！

通过对绩效指标提取、绩效辅导、绩效考核、绩效兑现闭环管理，实现年度经营目标、

价值贡献为导向的管理思想，有效激发员工动力，推动内部管理提升，使优秀者更优秀！

年度利润目标实现需要绩效管理！

企业的规范化管理需要绩效管理！

员工的积极性提升需要绩效管理！

员工执行力提升更需要绩效管理！

【培训对象】

    企业董事长、总经理、高层领导、各部门负责人

【课程时间】1 天

【授课方式】

      问题分析+理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练+现场提问答疑

【学习收益】

1. 熟悉经营目标管理的理论思想、分析和 8 种方法；

2. 掌握经营目标制定和目标分解方法；

3. 提升经营目标与管控能力；

4. 提升公司、部门对全面绩效管理的认识，提升绩效激励效果，重点掌握对 KPI 绩效指

标的提取；

5. 提升管理者对绩效目标制定、绩效考核、绩效辅导检查、绩效面谈的能力。



        

目标与绩效管理课程大纲

第一节   目标管理

一、先有目标才有管理
(一) 今天的状态是过去生活目标的结果
(二) 有无目标的状态差异
(三) 人生目标金字塔

二、什么是目标管理 MBO

(一)目标管理的八要素

(二)5W1H 思路

(三)目标管理的力量

三、目标管理

(一) 定目标

(二) 做计划

(三) 管过程

(四) 看成果

(五) 给说法

四、战略规划目标

(一) 国家远、中、短期战略发展规划目标

(二) 案例分享：某生产制造公司五年战略发展规划目标

(三) 顶层设计缺失下的经营管理困惑

(四) 企业顶层运营管理落地系统

研讨分析：战略规划、年度经营计划、绩效管理、目标管理是什么关系？

(五)承接战略、下启业务开展，不要错位、错层、错级管理

(六) 以年度经营计划为核心的企业运营管理系统

(七) 中车株机职能部门体系监控指标构建背景

(八) 以战略为导向，以年度经营目标为核心模型

五、年度经营目标

(一)年度经营目标分解现状

(二)目标来自哪里？

(三)目标怎么定？

(四)目标设定 SMART原则

(五)目标设定的 8 种方法



        

(六)年度目标制订与分解流程

(七)一张年度目标表管到底——分解月分解到最小管理单元

(八)多家企业年度经营目标案例分享

(九)千斤人人挑，人人头上有指标

(十)基于经营目标拆解提炼的价值树拆解法

分组实操与点评：年度经营目标分解

六、目标的过程管理

(一)编制经营目标分解 3 种方式

(二) 对标目标强管理

(三) 目标的宣导与深化：3上 2入

(四) 月度经营管理例会

七、经营目标分解

(一) 经营目标分析 4个重点

(二) 经营重点项目分析

(三) 经营目标分类分析

(四) 经营成本分析

(五) 目标管理核心管理观点

第二节    绩效管理

一、通过绩效管理构建 “八能”人才体系

(一) 员工能进能出能力说话

(二)干部能上能下实绩说话

(三)待遇能高能低效益说话

(四)岗位能左能右素质说话

二、目标自上而下分解，绩效自下而上达成

(一) 以奋斗者为本，鼓励冲锋

(二) 绩效要拉开差距

(三) 组织压力与个人驱动失衡

三、正确认识组织绩效管理，激励团队

(一) 什么是绩效管理系统

(二) 全面绩效管理观

(三) 绩效评估

(四) 绩效考核≠绩效管理



        

(五) 绩效管理核心思想

(六) 不做绩效管理是等死，做了绩效管理就是找死

(七) 绩效管理的风险与控制

四、为什么要推行绩效管理

(一) 推行绩效管理深层次的原因

(二) 没有绩效，管理就会无效

(三)从年度目标、组织绩效到员工个人绩效

(四) 绩效管理需要实现 5个转变

(五) 绩效管理就是利润管理

五、绩效管理诊断分析

(一) 绩效管理的主要问题点

(二)机制的水分、激励失效

(三)湖北某公司绩效管理初步诊断

(四) 绩效管理就是利润管理

(五) 绩效管理体系十大思考问题点

现场实操练习：对本公司的绩效管理进行诊断

六、战略性绩效管理体系

(一) 绩效管理体系——1 核 2元 5维

(二) 绩效管理操作系统

(三) 绩效体系设计 5步法

七、选择科学合理的绩效考核方法——用什么方式来考

(一) 战略规划发展背景分析

(二) 组织层级管控方式分析

(三) 业务运营特点分析

(四) 内部管理现状分析

(五)常见绩效管理方法优势分析 

现场实操研讨：选择适用于本公司的绩效管理方法

八、绩效考核评估主体——谁来考核

(一) 实施分级分类分层考核

(二) 绩效考核主体

(三) 责任层层压实

(四) 某建设单位绩效考核主体设计

九、科学合理设计绩效考核指标——考核内容

(一) 基于职责，体现战略

(二) 绩效考核指标提取的原则



        

(三) 绩效考核指标的五大方法

(四) 绩效考核指标量化的五大方法

(五) 绩效考核指标的四种维度分类方式

(六) 绩效目标制定的 SMART 五项原则

(七) 公司、部门、个人绩效指标体系建立

现场实操演练；提取绩效指标 PK竞赛

(八) 绩效考核指标标准

(九)建立 KPI 绩效指标库

(十) 案例分享：二家单位企业 KPI 绩效指标库建设

现场实操练习作业：KPI 指标库建设

十、绩效考核的评价评分方式

(一) 考核指标目标权重设计

(二) 绩效考核加分与减分项规则

(三) 绩效考核成绩等级划分设计

十一、绩效考核目标签约

现场实操练习作业：开展下月度绩效考核目标设计与签约演练

十二、绩效过程管理——检查与绩效辅导

(一) 定期检查方式

(二) 不定期抽查方式

(三) 绩效管理中的情境指导

(四) 绩效辅导

(五) 绩效面谈

现场模拟实操：绩效辅导与面谈 PK竞赛

(六) 领导者行为

(七) 绩效管理中可能会遇到的困难、挑战和应采取的对策

(八) 绩效考核数据的收集方法

十三、绩效考评

(一) 层级绩效考核程序与注意事项

(二) 绩效考核会议组织程序与注意事项

现场模拟实操：主持召开绩效考核会议

(三) 年度述职会议的组织与实施

(四) 考核成绩等级限制

(五) 考核成绩确认与投诉处理

十四、绩效结果应用



        

(一) 目标聚焦

(二) 绩效工资

(三) 工资调整

(四) 激励奖金

(五) 评优评先

(六) 人才培养

(七)岗位晋升

(八)任期管理

现场模拟实操：制定本公司的绩效成绩兑现方案
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