
年度培训计划制定与培训项目设计落地课程大纲

【课程背景】周洪超
【课程背景】

培训需求分析与年度培训制订是培训管理人员每年的“必修课”。培训需求
分析是培训管理工作的起点和难点，需求掌握不准，将会造成“计划没有变化
快”，培训计划“走形式”，计划实施中困难重重；年度培训费用预算是培训计划
的保障，经费没有保障，培训寸步难行。“巧妇难为无米之饮”，如何编制有说
服力、让领导认可的费用预算？这使许多培训管理人员大伤脑筋。

仗怎么打兵就怎么练，从实践中来到实践中去，训战一体！选人有标准、
育人有路径、用人有储、提效有结果！ “人才缺失、人才流失、人才断层”成为
威胁企业经营发展的重要问题，企业竞争的本质就是人才的竞争，实现战略发
展目标就要靠人才来创造价值，以人才质量为人才培养为核心的管理，打造人
才生产线，实现由产品到人品；人岗匹配的战略价值：实现关键人才供应链的
持续供给！

如何能够有效精准针对培训需求制定年度培训计划方案
本课程由浅入深，实践与理论相结合，讲授与学员练习相结合，旨在让学

员现场掌握培训需求的各种分析方法，学会运用相关理论依据编制年度培训计
划方案、费用预算。

【学习方式】
  管理问题分析+理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练

【学习对象】
          中高层管理者+人力资源管理经理+内训师等企业人力资源人员
【学习时间】1 天

【课程收益】

1、明确企业战略发展对人才的需求，明确人才标准，构建人才画像；

2、有效开展培训需求调研，掌握常见五种调研分析方法；

3、开展人才梯队和分类分层的人才培养计划和人才梯队项目活动。

4、掌握好从战略需求到人才地图的年度培训方案的制定。

第一讲  人才盘点——明确组织用人需求



一、人才就是强企强国的软实力

（一）人才就是强企强国的软实力

（二）软实力提升就必须提升企业的经营管理水平；

（三）人力资源管理理想状态——人与事相匹配

（四）人力资源管理工作的目的——达成目标

（五）“人才缺失”视为威胁企业竞争力重要问题

三、人才复制——从战略需求到人才地图

（一）企业竞争力的体现——人才复制

（二）构建企业持续发展的核心能力

（三）人才复制——从战略需求到人才地图

（四）人才复制——首先要搞懂弄透战略

（五）某企业的战略发展对人才的需求案例分享

四、从战略需求到人才地图

（一）人力资源规划的具体内容

（二）组织盘点——人力资源规划五大核心

（三）从战略需求到人才地图

（四）人才的分类分层管理

（五）人才分层库

第二讲  人才画像——构建胜任力模型

研讨：我们心中期望的人才

一、打造人才生产线：由产品到人品

二、员工能力管理系统

三、人才盘点方法论——冰山模型

四、基于胜任力素质模型的人才画像

（一）工作业绩

（二）任职能力

（三）职业素养

五、能力模型应用于培养发展

（一）我们心中期望的人才

（二）用人的人事决策的难度

（三）通过建立模型对人本身的复杂性进行澄清

（四）冰山理论模型



第三讲  培训调研——明确培训需求

一、 企业培训的大六大误区
(一) 流行什么就培训什么
(二) 培训是一种成本
(三) 效益不好无钱培训
(四) 效益太好不需培训
(五) 培训是灵丹妙药
(六) 培训工作流于形式
二、 企业培训管理六大现状
(一) 重课堂效果忽视课后应用
(二) 重学员个体忽视组织能力提升
(三) 重课程忽视培训体系建设
(四) 重专业技能忽视通用技能
(五) 重投入忽视产出

研讨；为什么培训效果差
三、 培训需求从哪儿来
(一) 自我提升发展需求
(二) 尽职履责需求
(三) 客户满意需求
(四) 战略发展需求
四、 培训需求调研
(一) 开路先锋——充分的调研宣导
(二) 培训调研流程
(三) 培训调研内容
(四) 一对一访谈

1.访谈准备

2.访谈注意事项

3.正式访谈

4. 结束访谈

5.访谈记录整理

现场模拟练习——开展企业针对性访谈调研分组PK竞赛
(五) 座谈调研
(六) 书面问卷调研
(七) 现场勘察调研
(八) 资料查阅调研

现场模拟练习——开展企业针对性资料查阅清单分组PK
五、 培训需求分析
(一) 确定培训需求三层次分析
(二) 培训需求对象分析
(三) 培训需求诊断分析
(四) 培训目标与指标之间关系



第四讲  培训落地——年度培训方案制定
一、从战略需求到人才地图

(一) 能力模型应用于培养发展

(二) 组织人才管理聚焦点

(三) 能力提升方法论——能力提升发展路径

二、精准课程开发——各层级能力提升方法论

(一) 高层管理者-能力发展聚焦于技能提升课程推荐

(二) 基层管理者-能力发展聚焦于技能提升课程推荐

(三) 外部招聘与内部培养共同支撑人才

(四) 针对不同类别人才采取针对性的管理与激励方法

(五) 某高高科技制造企业训战营案例分享

实操练习：请针对您企业实际情况基于某类岗位设计一个培训项目

三、某民营企业人才培养方案分享

五、某公司中高层领导者培训方案设计分享

(一) 高层以“强化内核、战略引领”为主题的培训活动

(二) 中层管理技能提升课程体系

(三) 营销团队打造专业知识和技能课程  

(四) 专业技术人员专业知识和技能课程  

六、人才梯队建设与人才培养方式

七、年度培训计划方案编写

（一）年度培训计划反映的项目

（二）制订年度培训计划的目的

（三）制订年度培训计划必须坚持的三项原则

（四）年度培训计划的优化与完善

实操练习：结合本公司的现状，请制定某类或年度人才培养计划

八、预算培训年度费用

（一）培训预算的三种计算方法

（二）培训预算的标准与依据

（三）年度培训预算的项目设置

（四）显示费用与隐性费用

（五）总费用与人均费用

（六）内训费用与外训费用



（七）预算的申请与报批
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