
上接战略  下接绩效——企业运营管理系统课程大纲介绍

【授课老师】周洪超老师

【课程背景】

从终局看布局，以未来定义现在，从胜利走向胜利，“以终为始”的思考过程，站在后天看明天，

才可能提出正确的战略问题；战略管理需要高层和中层之间以及中层之间达成共识，年度经营计

划目标做到上下对齐，左右拉通，一张表干到底——打造企业运营驾驶舱和体验表！

1、时常感到公司要发展、要提升、要改革需要强大的推动力，单靠目前公司内部力量或个

人魅力及经验式管理已很难达成目标，形成有方向却无力量？ 

2、年度目标贯彻执行不力、绩效考核难以执行，易走形势，难以客观评价员工的工作绩效，

造成内部矛盾加深，员工关系紧张，以德服人，以情服人，就不以“法”服人，缺少公开、公正、

公平的氛围，员工积极性和执行力下降，甚至失去信心而造成人才流失！

3、与行业先进水平、国内先进水平等还存在较大差距，需要提高市场拓展、内部管理水平、

项目管理、团队管理等方面来企业效益、降低成本，需要更专业、更科学的管理思想、管理方法

来提升企业的经营与管理水平?

上接战略——开创美好事业发展，战略发展规划是企业长远、系统、相对稳定的动态管理过

程，通过对外部环境分析、行业分析、内部资源与能力分析、综合分析后，科学、合理制定企业

的战略发展规划，战略目标分解后充分运用年度经营计划、全面预算管理、绩效管理使战略决策

有效落地执行。

中承组织——提升内部运营平台，结构一错，企业遗祸，组织一乱，管理遭难！通过组织管

理常见问题的现象、影响及产生问题的根源，掌所致基本的解决思想与方法；全面了解组织设计

的三大阶段及各阶段的影响因素；职位分析是管理基础之基础，充分认识到职位分析的意义、作

用、原则及误区和存在问题，对劳动集密型、知识型的职位分析的方法；
下接绩效——打造运营管理激励系统，全面认识绩效指标体系和推行绩效指标的价值，在创

造价值思想为源头的基础上，掌握建立绩效指标构建程序和绩效指标分解、绩效指标提取、绩效
检验、绩效绩效辅导与改进和绩效考核结果兑现的方式方法与技巧，提升管理者以价值贡献为导
向的管理思想，提升企业的执行力和竞争力！

以终为始、跳出事务、聚焦目标；
长期逻辑、关联要素、算法驱动
价值创造、价值评价、价值分配
提升定位、下沉业务、赋能改进。
提升绩效管理对年度经营计划目标的落地与实现能力，拉通并带动从目标、计划、预算、

绩效、重点工作的系统执行，通过月度经营计划会议滚动跟踪和通报，倒逼各项工作做精、做细、
做严、做实，有效提升团队的执行力、推动各项工作的提升。

【为什么企业运营管理系统这么重要？】

▲战略发展规划是管全局、管根本、管方向、管长远的行动指引，从全局整体上破解发展难



题、增强发展动力、厚植发展优势，实现企业的速度变化、结构优化、动力转换！

▲大赢靠战略、小赢靠运营、久赢靠管理，没有战略的管理是随机，没有战略的经营是投机。

▲方向大致正确、组织充满活力、激发员工动力，用战略驱动运营、用绩效管控结果。

▲先目标，才有管理，没有绩效，管理就会无效！

▲制定一份好的年度计划是综合能力的体现，它贯穿了战略、战术、战斗的全过程，让企业

赢在起点；从战略规划-策略创新-战术解码-组织承接-经营赋权-量化资源-精准预算-绩效管理-有

效激励过程。

▲一张蓝图绘到底、一张年度目标表干到底——打造企业运营驾驶舱和体验表。

▲战略决定组织，组织能力决定年度经营计划目标的达成能力。

▲ 制定一份年度经营计划的过程，也是系统解决企业问题的最佳过程。其目的是“要将看不见

的经营意志传上来，通过战略、战术、战斗的活动落实到各部门、员工的每一天行动中去”。

▲年度/月度经营计划会都是工作的“实打实”、数据的“硬碰硬”、问题的“打破砂锅问到底”、现

实的逻辑与验证，能够使经营团队养成重视数据、重视逻辑、尊重目标的文化，而且要言必行、

行必果，尊重计划的严肃性、执行的坚决性，养成良好的战斗作风。

▲ 源于智立行咨询十年年度经营计划咨询实战的经验积累，打通背后的思考逻辑和连环工具

系统，

【培训对象】

    企业董事长、高层领导、各部门负责人  董事长/总经理+各部门负责人 5+电脑1 台

【课程时间】2 天

【授课方式】

      问题分析+理论讲解+案例分析+小组讨论+实操作业练习+现场提问答疑

【学习收益】

1.熟悉战略规划、战略解码的系统性理论模型和 3种战略规划的方法，统一发展方向、统

一高层思想理念与发展目标，提高团队凝聚力、激发事业热情；

2.掌握年度经营计划制定、年度目标分解的 8种方法和年度/月度经营计划过程管控，使年

度目标上下对齐左右拉通，提升年度经营计划与管控能力；

3.熟悉组织结构设计、职能分解、定岗定编定责等组织优化体系的相关工具和方法；

4.熟悉用流程优化来解放管理、实现降本增效，提升企业内部运营效率；

5. 提升绩效管理对年度经营计划目标的落地与实现能力，拉通并带动从目标、计划、预算、

绩效、重点工作的系统执行，通过滚动跟踪和通报，倒逼各项工作做精、做细、做严、做实，有

效提升团队的执行力、推动各项工作的提升。

上接战略  下接绩效——企业运营管理系统课程大纲介绍



第一节   上接战略——让梦想照进现实
研讨：战略规划、年度经营计划、绩效管理和预算管理之间的关系？

一、战略解码——看 5 年想 3 年踏踏实实干 1 年
(一) 战略引导，紧盯目标
(二) 上接战略、下启业务
(三) 战略解码作战地图 5步法
(四) 以战略为导向，以年度经营目标为核心思维模型
(五) 从终局看布局，以未来定义现在
(六) 嘴巴重视、心理抵触——没有战略思维的表现
(七) 战略规划管理系统 8 大问题——没有战略共识

二、让梦想照进现实——年度经营计划从战略开始

(一)战略的制定必须要解决以下三个基本问题

(二)基于企业战略发展的一般性 8 大思考

(三)战略规划管理思维模型图

(四)“十四五”战略规划实战咨询案例分享

(五)战略规划 5 看 3 定

(六)明确与宣导公司战略规划步骤与方法

(七)案例分享：某集团公司战略解码案例

(八) 上接战略 下接绩效——企业顶层运营管理系统

(九) 方向大致正确、组织充满活力、激发员工动力

(十)用战略驱动运营、用绩效管控结果

(十一) 战略转型——从胜利走向胜利

实操练习作业 1：用一句话写出您公司的战略发展构想

(十二) 没有战略的管理是随机，没有战略的经营是投机

三、年度经营计划体系模型

(一)为什么年度经营计划难以执行？

(二)山重水复——真的是“计划赶不上变化”吗？

(三)年度经营计划的核心内容

(四)年度经营计划是企业日常运营的核心

(五)年度经营计划管理体系模型

(六)年度经营计划的制定、实施和调整将贯穿全年

(七)告别“瞎忙”的日子——年度经营计划

(八)案例分享:XX集团公司 2024 年度经营目标分解

四、柳暗花明——年度经营计划管理五大新思维

(一) 用 15 个月的时间完成 12 个月的经营计划

(二) 年度计划一定要量化和分解



(三)知己知彼，百战不殆

(四) 利用战略地图进行“纸上谈兵”

实操练习作业 2：制定您公司的 2024 年度经营计划

(五) 战略运营系统

五、年度经营目标分解——打造企业运营驾驶舱和体验表

(一) 以目标为导向，确保员工“力出一孔”、“利出一孔“。

(二) 年度经营目标管理现状

(三) 目标来自哪里？

(四) 目标的层次体系划分——上下对齐  左右拉通

(五) 目标制定的方法——突破法与基础目标 8 大方法

(六) 年度经营计划目标分解常见 6 大问题点

(七) 年度目标制订与分解流程

(八) 从年度经营计划目标分解四大审核

(九) 年度经营计划分解工具：鱼骨法、价值树法、战略地图

(十) 一张表干到底——年度经营计划目标分解

实操练习作业 3：年度经营目标分解

(十一)战略解码微咨询工作坊研讨会主要优势

六、一张目标表干到底——年度经营计划过程管控

(一)编制年度经营计划的 3种方式

(二) 年度经营计划挂图作战：上墙、上屏、上会、入脑、入心

(三) 年度/月度经营计划会议管理

(四)滚动推进年度经营计划目标

(五) 提升系统思想打造经营能力

(六) 提升企业增值水平，提升企业增值能力

第二节  中承组织——组织运营管控

一、组织能力决定年度经营计划目标的达成能力

(一) 企业组织管理常见的 5 大类问题

(二) 解决之道——组织设计与职能分工

(三) 激励之道——要我做转变到我应做、我要做

(四) 激励策略——法治与情理

(五) 组织一乱，管理遭难，组织不牢，地动山摇

实操练习：请对 XX 公司组织结构开展诊断分析

(六) 需开展组织设计或优化的 9种情形

二、组织优化思路与设计流程框架



(一) 组织优化初期 3 大背景

(二) 组织优化中期 2 大因素与八大原则

(三) 组织优化后期 2 大环境

(四) 关注结果，系统构建

(五) 组织结构优管理咨询案例分享

(六) 从分权到集权——合理分配权限

(七) 职位优化（三定）实现方式模型

三、职能优化

(一) 门设置的 6种类型

(二) 职能设计

(三) 部门职能梳理

1. 职能缺失

2. 职能交叉

3. 职能重叠

4. 职能弱化

实操练习作业 4： 针对本公司本部门开展职能优化

四、定岗定编定责的方法

五、职位说明书编写实操案例分享

第三节 运营系统驱动——用流程优化提高运营效率

一、从职能驱动到流程驱动

(一) 现代企业面临着如何适应 3C 的问题

(二) 关注客户的需求和满意

(三) 公司三件大事与企业对应的运作流流程

(四) 流程优化与管理的 6 大核心问题

实操作业练习5、在您公司存在哪些流程问题？ 

(五) 杜绝烟囱林立，四处冒烟

(六) 流程绩效的三大误区

二、流程激励之道——怎么正确地做事

(一) 常见组织中存在流程优化病症分析

(二) 解决之道——流程设计与优化激励

(三) 激励之道——办事高效顺畅、没有风险漏洞：

三、用流程系统来解放管理

(一) 业务流程至少包括以下要素

(二) 从职能驱动到流程驱动



(三) 从流程优化到降本增效

(四) 系统性从端到端的价值链方面对流程总体规划

(五) 流程承载业务，业务在流程上跑

(六) 流程优化的基本原则

(七) 优化流程的基本方法

(八) 优化流程必须思考的九大问题

(九) 流程优化的步骤

(十) 流程图必须具有系统性、针对性、可操作性！

案例分享：XXX集团流程优化管理咨询项目案例分享

第四节 下接绩效——从组织绩效到个人绩效

一、目标自上而下分解，绩效自下而上达成

(一) 以奋斗者为本，鼓励冲锋

(二) 绩效要拉开差距

(三) 组织压力与个人驱动失衡

实操练习：对本公司的绩效管理进行诊断

(四) 绩效管理的主要问题点

(五)机制的水分、激励失效

(六)湖北某公司绩效管理初步诊断

(七) 绩效管理就是利润管理

(八) 绩效管理体系十大思考问题点

二、战略性绩效管理激励系统实操

(一)绩效管理体系——1 核 2元 5维

(二)绩效管理操作系统

(三)KPI——基于职责，体现战略

(四)绩效考核主体

(五)考核方式

(六)考核指标设计

(七)分级分类分层实施考核

(八)建立 KPI 绩效指标库

(九)案例分享：二家企业 KPI 绩效指标库建设

实操练习作业 6：KPI指标库建设

(十)考核指标目标权重的加分与减分项

(十一) 考核等级系数应用从正面激励设计

(十二) 绩效检查



(十三) 绩效通报

三、绩效结果应用

(一) 目标聚焦——确保员工“力出一孔”、“利出一孔“。

(二) 绩效工资

(三) 工资调整

(四)激励奖金

(五) 评优评先

(六) 人才培养

(七)岗位晋升

(八)任期管理

四、某公司人力资源管理咨询案例分享
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