
数据创造价值

                     ——大数据分析与应用实战

一、课程背景

大数据时代，企业缺少数据吗？不，各个信息系统已经积累了大量的数据。我们不缺乏

海量的数据，也不缺少高效的工具，我们缺少思路和方法，缺少懂数据、会分析的数据分析

人士！必须将数据分析的思路、方法，以及将其落实到工作实际的实战应用中，这是企业当

前需面对和解决的主要问题。

本课程运用企业现有的数据和工具，探讨如何将数据分析与企业管理经营科学结合在一

起，让数据分析更高效的为提升企业管理水平服务，用数据治理企业、改变企业，提升企业。

二、课程收益

通过本课程，你将：

• 找寻：数据与商业的结合点

• 看透：统计分析的意义

• 挖掘：数据隐藏的商机

• 习得：有效改进管理的方法

• 掌握：数据决策的工具

• 提出：结构化的解决方案

三、培训对象

课程适用于有一定 Excel 使用基础，需要进一步提升大数据分析水平和使用效率的各级

管理者和数据分析人士，如市场销售、行政、人力、财务、仓储等数据分析人员。

四、授课讲师

张晓如 老师（微软 OFFICE 大师级认证）
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五、授课时间

1天，6小时/天

六、课程特点：

• 有思路：解密数据分析完整流程

• 有方法：分享数据分析高效方法

• 有场景：结合企业各种案例场景

七、课程大纲

(一) PartⅠ、认识数据分析

1、数据

1） 数据的本质

2） 企业数据从哪里来

3） 企业数据的价值（对内增效/对外创收/模块创新）

2、数据分析

互动：测测你的数据分析能力有多少分？

1） 数据分析三类型

• 描述性分析

• 探索性分析

• 验证性分析

2） 数据分析思维改变

• 定量思维

• 相关思维

• 全样思维

• 预测思维
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(二) Part2、数据分析过程

1、 数据分析三环节

3） 业务数据化

4） 数据信息化

5） 信息策略化

3、数据分析六步骤

1） 步骤 1：明确目的--理清思路

• 确定分析目的：要解决什么样的业务问题

• 确定分析思路：分解业务问题，构建分析框架

2） 步骤 2：数据收集—理清思路

• 明确收集数据范围

• 确定收集来源

• 确定收集方法

3） 步骤 3：数据整理—寻找答案

• 数据清洗、数据处理和变量处理

4） 步骤 4：数据分析--寻找答案

• 选择合适的分析方法

• 构建合适的分析模型

• 选择合适的分析工具

5） 步骤 5：数据展示--观点表达

• 选择恰当的图表

• 选择合适的可视化工具

6） 步骤 6：报表撰写--观点表达

• 选择报告种类
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• 完整的报告结构

作业：如何用大数据来支撑XX产品的精准营销项目

(三) Part3、数据分析思路和方法

1、 统计分析常用指标

7） 集中趋势

• 平均数

• 中位数

• 众数

8） 离散趋势

• 方差

• 标准差

• 变异系数

练习：

• 如何用描述分析查看公司的工资整体状况？

• 使用百分比排位分析员工的工资排名（如 75 分位的员工）？

4、基本分析方法

1） 对比分析——如何找准分析的指标和维度

2） 分组分析——如何寻找差异和内部构成

3） 交叉分析——如何分析二个及以上变量的对比关系

4） RFM 分析——如何根据客户价值对客户进行细分

5、高级分析方法

1） 相关分析

• 用图形判断相关的类别

• 用图形法求相关系数
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2） 回归分析

• 回归方程应如何确定

• 决定系数的意义

• 企业中的一元回归方程分析

练习：

• 用回归对各银行用工总数和净利润之间关系进行分析并进行预测。

作业：

• 使用相关分析对员工满意度进行分析，建立四象限矩阵图并找出待改善之处。

• 某银行在多个地区设有分行。为分析不良贷款形成的原因，收集了相关数据，请分析不

良贷款和四项数据之间的相关关系，建立回归方程，并预测其不良贷款金额。

(四) Part4、数据分析呈现

1、 图表可视化

3） 选择正确的图表类型

4） 绘制图表的正确流程

5） 高阶分析图表制作技巧

6） 动态图表的制作

• 筛选呈现动态效果

• 切片器/日程表呈现动态效果

• 仪表板呈现动态效果

练习：

• 高级图表和随时读取网页数字的动态着色地图的制作

6、结论报告化

1） 结构布局

• 标题——主题明确引起兴趣
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• 目录——逻辑清晰展示章节

• 前言——阐述背景总括概述

• 正文——详细分析形成报告

• 结论——给出结论提出建议

• 附录——补充解释提供依据

2） 注意事项

• 结构合理——内容逻辑清晰结构严谨简洁

• 格式规范——标准统一前后一致（模板/字体/配色）

• 准确严谨——数据真实可靠内容全面可行

• 创新前瞻——新思维/新方法/新观点

3） 数据分析网站

• 艾瑞网——分析思路、报告撰写方法

• 网易数读——数据展现

作业：

• 制作自己的数据分析报告模板。

八、特别注意:

学员需自备电脑（或 2-3 人合用），建议使用微软 Office2016 及以上版本进行课程学习。
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