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	1、 认识数据和大数据
	1） 数据的本质和分类
	2） 大数据的概念和特征
	3） 大数据的发展及技术基础
	4） 企业数据的价值（对内增效/对外创收/模块创新）
	5） 大数据的价值及其实现过程

	2、 认识数据分析
	1） 数据分析的定义
	2） 数据分析三类型
	3） 数据分析与数据挖掘的区别

	3、 数据分析思维改变
	1、 数据分析三环节
	1） 业务数据化
	2） 数据信息化
	3） 信息策略化

	4、 数据分析六步骤
	1） 步骤1：明确目的--理清思路
	2） 步骤2：数据收集—理清思路
	3） 步骤3：数据整理—寻找答案
	4） 步骤4：数据分析--寻找答案
	5） 步骤5：数据展示--观点表达
	6） 步骤6：报表撰写--观点表达
	1、 描述统计——揭示数据的内涵
	7） 集中趋势
	平均数/几何平均数
	中位数/75分位数
	众数
	8） 离散程度

	方差
	标准差
	变异系数
	9） 分布形态

	峰度
	偏度
	正态分布
	案例演示：

	如何用描述分析查看公司的工资整体状况？
	使用百分比排位分析员工的工资排名（如75分位的员工）？

	5、 对比分析——发现差异和规律
	1） 对比分析的指标和维度
	2） 定性分组的对比分析
	3） 定量分组的对比分析
	4） 定时分组的对比分析
	5） 用交叉进行对比分析
	6） 用矩阵进行对比分析
	使用数据透视表进行客户性别、年龄、年龄段的对比分析。



	6、 原因分析——发现问题寻找对策
	1） 结构分解法
	2） 因素分解法
	3） 漏斗分析法
	4） 假设检验法
	使用假设检验对第三方支付公司某城市最近二周交易笔数明显下降进行分析。
	7、 相关分析——挖掘潜藏商机
	1） 商业中的相关关系及其重要性
	相关分析的基本步骤
	2） 相关关系如何判断

	用图形判断相关的类别
	3） 相关系数如何计算

	用图形法和函数法求相关系数
	某银行在多个地区设有分行。为分析不良贷款形成的原因，收集了相关数据，分析不良贷款和四项数据之间的相关关系。

	8、 回归分析——预测未来
	1） 回归分析
	回归方程应如何确定
	决定系数的意义
	企业中的一元回归方程分析
	企业中的二元回归方程分析
	案例演示：

	确定影响某银行不良贷款的影响因子，并建立回归方程，预测不良贷款金额。

	9、 时间序列分析——预判时间走势
	移动平均法
	指数平滑法
	趋势外推法
	案例演示：

	使用移动平均法/指数平滑法预测销售额的走势，并绘制图表



