
解码高层管理者典型DNA
主讲：冯进

课程背景：
当您成为一名肩负重任的高层领导者，当您踌躇满志、意气风发，全身心投入工作的时

候。尽管您很努力,结果却是：您的企业业绩在下滑、您管理的团队工作质量下降、您应有
的能力没能发挥、下属怨声载道、老板失去了对您的信任 ……事情似乎变得越来越糟，您
不得不作深刻反思：回过头来看可能是，您缺乏对企业经营管理的专业知识与能力，无法帮
助您的老板实现企业的经营目标；您的企业还要用旧的、应淘汰模式在运营，而您却无法给
出更好的解决方法；你仍然用旧的那一套办法来管理新的团队，那么可能你就正在犯一些错
误，走一些弯路。学习如何应对高层领导者这一新的职务，是一个试验和不断失误的过程。
高层领导者的格局决定企业格局，现阶段企业高层管理者没有真正具备识人、用人的眼光与
水平，常被动出现企业高层管理者频繁换届，高层管理者用人理念错误，盲目追求心理平衡，
作为企业高层领导者每天都要面对各种各样的人际关系和工作中的各种问题，如何面对和处
理各种复杂的现场问题，对于一名高层领导者是十分重要的课题，而要完成从业务精英到卓
越高层领导者的过渡，必需要经过管理知识方面的培训。
课程时间：2 天，6 小时/天
授课对象：企业高层领导者
课程大纲：
秘笈一：良好战略思维能力
战略三要素：方向、优势、匹配
1. 了解战略
 组织所有的工作都要围绕实现战略目标进行       （方向与匹配） 
 战略就是获取与对手的竞争优势                 （优势） 
 战略不是老板一个人的事                       （决策） 
2. 什么是战略
 战略解决方向问题-做什么、不做什么 
 战略是要决定什么时候做、在哪做 
3. 战略的意义-获取竞争优势
 战略要选择：多元化或专注 
 战略要明确竞争优势 
 获取竞争优势的策略：差异化、聚焦、低成本、价值创新 
4. 战略选择与匹配：产品领先、亲近顾客、卓越运营
 不同的战略选择，要匹配不同的核心能力 
 不同的战略选择，要匹配不同的管理部署 
5. 战略思维与管理思维
 高管要同时具备战略思维与管理思维 
 战略思维是决策，管理思维是行动与解决问题
秘笈二：卓越经营管理能力
1、经营与管理的区别
 经营对外，管理对内 
 经营要素：战略、目标、资源 
 管理要素：思想(文化)、工具、执行
2、经营需要思考的对立 
 投 VS 不投 



 系统营销VS 领先品质 VS 卓越服务
 能人 VS凡人
3、经营的五个基本点
 明确而适度的顾客价值（案例：大众汽车）
 有竞争力的合理成本 
 有效的规模（案例：格兰士）
 具有人性关怀的赢利（反面案例：富士康） 
 重视人的选拔培育成长（反面案例：青岛企业） 
4、对企业经营的判断与预判
 高层要善于对企业经营现状进行判断与预判 
 企业不同时期，常见问题点及突破策略不同
5、管理基本点及三要素 
 管理者必须要出绩效 
 不同部门的绩效要求（关键 KPI）不同(案例：某企业各部门关键 KPI指标) 
 管理者必须要有“经济、效率、效果”意识
6、管理者的角色
 职业理念：本色做人，角色做事 
 角色决定立场，立场决定行为，立场≠利场 
 管理“四心” 
 管理者要学会向上管理
7、三大管理观
 管理只对绩效负责
 管理是资源的有效分配
 管理服务于经营
8、6项基本管理心态
 达成的意愿
 打破现状的决心
 效率效果意识
 科学的方法
 全面的判断
 意识性管理
9、6项基本管理技能
 系统思维 
 时间管理 
 职场沟通 
 主持会议能力 
 概念性能力 
 培养他人
秘笈三：设计利润模式能力
1、为什么要帮助企业升级模式
 企业之间的竞争是商业模式之间的竞争 
 商业模式创新才是企业升级的最高境界 
 企业要不断创新模式 
 跨行业复制、跨行业学习 
2、了解商业模式
 好的商业模式重要特征：平均水平的人员素质和管理能力，可以创造出上佳的业绩 



 每个环节的创新都可能塑造新的商业模式 
 重构好的商业模式需要众人的创造性思维
3、商业模式的概念与应用
创造商业模式要不断思考三个问题 
 谁是你的利益相关者 
 什么价值可以交换的 
 设计共赢的交易结构
4、商业模式的创新
 商业模式创新路径 
        重新定义客户及客户需求
        重新定义提供的产品或服务
        重新定义接触客户的方式
        重新定义客户体验方式
        重新定义赢利模式 
 赢利模式设计 
        前端开门型产品+后端高利润产品组合 
        一生一次到一生一世（增加客户重复购买） 
        产品价值阶梯最高端（帮助客户创造经济价值） 
秘笈四：过人一等的领导力
1、领导力的常识
 领导≠管理 
 领导的成功都同别人的成长有关 
 领导力就是让人们自愿追随并达成团队目标的能力 
 高层管理者的工作任务定位：长期、变化 
2、卓越领导者的三环特质与理念、智慧
 卓越管理者的三环特质：远见性特质、专业性特质、激发性特质
 卓越领导者的理念： 
            时刻都要有强烈的危机感与敏锐的市场嗅觉 
            哪怕只有百分之六十的胜算，都要有行动去证明 
            系统思考与细节管控 
            帮助他人，而不是取悦他人 
            并不是让所有人都满意 
 卓越领导者的 6 个智慧： 
            为自己的行为负责 
            有觉醒的活着 
            第三只眼来看自己  
            活在当下的乐观性  
            不论对错论得与失
            永不放弃的信念力
3、领导者的五个层次 
 职位（权力）
 认同（关系）
 业绩（成果）
 立人（复制）
 巅峰（尊重）
4、建议



 给高层领导的工作建议
 给高层领导的生活建议


