
《MTP—中层管理者技能修炼》

中层管理者，作为企业战略落地的中坚，上下层连接的纽带，是企业最需要

学习的群体，而大多数管理技能培训要么偏向于总裁，要么零零散散，缺乏系统

性。

MTP日产训培训源自于美国，1950年导入日本，广泛好评，培养了一代又
一代的管理精英。本课程基于MTP的框架和理论，结合当今前沿的管理技术，既
保留了MTP的系统性，又适用于今天的管理环境。从管理认知，管理的职能，下
属辅导与培育，建立信任与构图，变革与领导力五个章节，全面的提升中层管理
技能，助力企业发展，推动业绩目标实现。

课程收益

帮助管理者建立对管理体系和技能的系统全面的认知

从计划，组织，控制，协调四个方面，了解管理的全流程

通过训练，提升委派，沟通，教练等实用技术

掌握领导力的原则和应用技巧

课程优势

告别碎片化，清单化，零散知识拼凑学习，基于多年管理实践经验，结合精选经

典管理理论，形成完整的管理逻辑和体系学习

建构式学习设计，引导式授课+案例式情境+游戏化教学，不说教，调动学员旧知，

激发参与，主动思考，形成更好的体验，让学员更自信的践行所学。

讲师会根据企业现状，面临挑战，对课程进行微调，使之更有针对性，做到定制

化培训，让学员更有代入感，让企业培训效果更大

课时长度：18个小时

一、课程背景

二、课程简介



学员对象：中基层管理者，储备干部

第一章：管理的基础

一、从管理自我到管理他人
1）心态转变：借助他人完成任务
2）技能转变：基层管理者 5项技能
3）重心转变：管理者应该关注的【管理要务】
二、管理的基本概念
1）管理的定义
2）管理的基准
3）MTP内容系统分析

第二章：管理的职能

一、目标与计划
1，目标管理的意义
2，使命、愿景、战略与目标的关系
2，OGSM计划制定法
3，计划拆解的两大要素
4，关注引领性指标
5，如何让目标激励员工
二、委派与授权
1，授权的三要素
2，根据下属发展阶段进行授权
3，委派任务的 5W2H与RICA
4，委派也是一种激励
三、监督与控制

1，甘特图的使用方法

2，看板管理与红绿灯

3，任务跟进与反馈

四、协调与总结

二、课程简介



1，跨部门协作的原因分析
2，管理者如何帮助下属扫清障碍
3，总结和复盘
4，PDCA不断更新

第三章：下属辅导与培育

一、人才梯队的建设
1，岗位胜任力模型的搭建
2，人才盘点与分析
3，确定人才发展思路
二、下属培养的方式
1，自主学习如何不放羊？
2，培训如何有效果？
3，OTJ项目如何跟进？
4，如何看待管培生、导师制及高潜力员工
三、下属辅导反馈技术
1，正负反馈与 STAR模型
2，辅导的五个步骤
3，辅导常见问题分析
4，教练技术与GROW模型
5，7种教练式提问技巧
6，教练式管理者的思维转变

第四章：人际信任与沟通

一、信任是管理的前提
1，信任的四大要素
2，建立信任的 11种有效行为
小组讨论：如何在新团队快速建立信任？
二、沟通的冰山原理
1，行为模式的察觉
2，情商的修炼
3，信念的更新
4，需求的关注
三、沟通的核心技术
1，倾听技巧



2，反馈技巧
3，表达技巧
四、冲突管理中的沟通技巧
1，关注目标，摆正心态
2，表达事实，积极关注
3，关注需求，寻求双赢
4，一致性表达 
五、会议管理
1，为什么会议低效？
2，会议应该准备些什么？
3，主持人如何引导会议流程
4，如何确保会议产出？

第五章：变革管理与领导力

一、领导与管理的差别
二、领导力的层次与理论简介
三、领导力修炼五步走
1，共识愿景与目标
2，明确文化与价值观
3，挑战现状采取行动
4，发展团队获取信任
5，激励团队营造氛围
四、领导者的五行素质
1，管理者的金木水火土
2，领导力成长的唯一途径
五、在VUCA时代迎接变革
1，波浪分析确定变革阶段
2，变革中员工的八个阶段
3，确保变革成功的首胜任务
4，确保对策落地的六个要素

课程总结

小组讨论：本次培训的收获分享
课程关键知识点回顾
制定后续的行动计划




