
搭班子、定战略、带队伍——柳传志
管理者就是借助团队的力量完成组织目标，团队管理是管理者最最重要的工

作内容，现在管理者的压力越来越大，业绩指标越来越高，需要沟通协调的事务
越来越重，而身后的团队和下属，如果带好了，是有力的助手，强大的军队，帮
你分忧解难，开疆破土；而带不好，则是一颗颗定时炸弹，无底泥潭，让你时刻
担心，无法专心投入到管理工作中。

本课程针对中层管理者，聚焦团队管理的理念和技能，从实际出发，系统的
从团队定位，愿景目标，文化塑造，创新变革，问题分析五个层面，全方位提升
团队领导力，从而快速成长为卓越的管理者。

课程收益
1， 帮助管理者理解管理和领导的区别
2， 掌握如何为团队建立科学的文化系统
3， 掌握如何找出团队管理问题原因和对策
4， 学会如何打造创新性进化组织
课程优势
1， 告别碎片化，清单化，零散知识拼凑学习，基于多年管理实践经验，结合精

选经典管理理论，形成完整的管理逻辑和体系学习
2， 建构式学习设计，引导式授课+案例式情境+游戏化教学，不说教，调动学

员旧知，激发参与，主动思考，形成更好的体验，让学员更自信的践行所学。
3， 讲师会根据企业现状，面临挑战，对课程进行微调，使之更有针对性，做到

定制化培训，让学员更有代入感，让企业培训效果更大
课时长度：12个小时
学员对象：中层管理者
人数建议：建议 50人以内；分 4-6组

《中层团队领导力修炼》课程大纲
一、课程背景

二、课程简介

二、课程简介



第一章：领导力的系统认知

一、新时代对管理者的新挑战
1，VUCA时代对团队的四个新要求
2，难以管理的 00后

 新生代员工的特点
 管理新生代员工的原则

3，组织的变革从不停歇
二、提高管理者的领导认知
1，管理者角色转变的三个层面

 心态、技能、工作重心 
2，基层管理者太极模型

 太极模型与其他理论的关联
 组织发展与团队管理的关系

3，领导与管理的区别
 影响力金字塔
 领导力五行素质
 领导力发展的唯一途径
 找到自己的优势

三、认识我们的团队和组织
1，团队区分人群的四个要素
2，团队的四个发展阶段与管理要求
3，当前团队现状共识

第二章：内在激发：重新定义团队文化

一，定义团队使命与愿景
1，我们到底是干什么的？
2，我们的价值和贡献是什么？
3，我们团队的未来是什么样的？
4，你们可以在未来获得什么？
小组讨论：愿景画面
二、重新确定能力要求
1，基于使命和愿景确定成员胜任力
2，胜任力模型的设计原则
3，兼顾当下与未来



小组讨论：团队胜任力模型绘制
三、重塑团队文化
1，为什么文化无法落地？
2，文化的四个根基
4，发现领导者的文化特质

 领导就是有技巧的做自己
 五个步骤明确团队价值观关键词
 学会表达与解释

5，让文化落地的三要素
6，优秀文化落地形式展示
小组讨论：文化落地思考

第三章：外部刺激：打造有激励性的制度

一、科学的绩效管理
1，管理者是绩效第一负责人 
2，绩效全流程管理 

 绩效目标设定
 绩效辅导与反馈
 绩效考评与面谈
 绩效结果运用

二、人才梯队建设
1，明确人才要求和画像
2，一开始就找对人
3，岗位设计原则
4，如何进行人才测评
5，人才盘点工具

 九宫格与部门架构图
6，公开透明的晋升条件与渠道
7，让培训更有效落地
三、如何做到人性化激励
测评：员工驱策力测评
1，关注下属的成长与职业发展,
2，了解下属的日常生活
3，建立信任的四个维度
4，如何在组织内部营造互信共赢的氛围



第四章：持续进化：引领组织创新与变革

一、绩效持续改进
1，问题的定义
2，问题的界定三要素
3，问题分析的荆棘模型
4，调研问题相关信息

 问卷，访谈，数据，观察，会议
5，梳理问题背后逻辑
二、打造创新性组织
1，阻碍创新的三个因素
2，消除固有思维练习
3，进化型组织打造
4，建立创新性文化
三、四种模式创新
1，第二曲线创新
2，颠覆式创新
3，组合式创新
4，认知升级创新
四、三种产品与流程创新
1，奥斯本检核表
2，关联法创新
3，列举法创新
五、引领组织变革
1，变革的冲浪模型
2，员工变革的七种状态
3，变革的成功公式
4，如何增加变革成功率
小组讨论：组织创新与变革落地
课程总结

小组讨论：本次培训的收获分享
课程关键知识点回顾
制定后续的行动计划


