
《绩效设计及绩效沟通技巧》

人力资源实战专家：魏云东

【课程背景】
企业在快速发展中，如何做好团队的绩效管理一直困扰着每一个领导者。

绩效管理是推动企业发展的动力，一个管理者能否有效管理员工绩效，将直接
影响员工积极性的发挥和潜能的开发，影响员工的生产率和人才的保留率。绩
效管理是综合管理组织和员工绩效的系统。特别是在绩效指标设计如何与员工
做好沟通，如何在绩效考核中出现问题，帮助员工提升和改进，这些都是管理
者头疼或者忽略的问题。本课程从绩效指标设计，绩效面谈跟踪、绩效误区等
多个角度入手，入浅出的运用大量的案例导入话题、引导讨论、落地操作。

【课程收益】

 简要了解绩效考核中的误区

 了解绩效指标设计方法，怎么更好量化绩效指标

 掌握如何与员工做好绩效面谈，和绩效改进计划的制定

 学员将在课堂上与老师共同参与到各种互动式的教学方式，如案例分析、

小组研讨、自测练习、学员演示等；



【课程对象】企业各级中、高层管理者、人力资源负责人等

【课程时间】  1-2 天

【授课方式】  理论讲授+案例分析+小组讨论+情境模拟

【课程大纲】  

 第一讲 绪论：什么是绩效

壱、 绩效考核中存在的问题

弐、 分析问题存在的原因

参、 互动思考

四、 绩效考核原则

伍、 案例分析-绩效考核要算账



第二讲：绩效考核设计

壱、 什么是绩效？

弐、 什么是绩效管理？

参、 绩效考核中应该警惕三种假结果

四、 我们应该有的绩效理念

伍、 绩效管理的作用-一把公平尺子的作用

六、 绩效管理对员工的作用

七、 绩效管理对企业的作用

八、 绩效管理的六大原则

九、 各层级在绩效管理的责任

壱零、 几种绩效考核分析

1) 360 度考核

2) BSC 平衡记分卡

3) KPI 关键业绩指标

4) MBO 目标管理

5) OKR 目标与关键结果法

十一、绩效管理成功的“1-2-3 原则”

十二、绩效考核的两个难点

十三、设计绩效考核表的技巧

十四、KPI 绩效考核设计 6 大技巧

1) 指标设计

2) 指标类型

3) 指标设计的意义

4) 完整绩效指标需要回答的十个问题

5) KPI 指标的四大来源

6) 获得 KPI 指标的四个维度

7) 选择指标的四大原则

8) 指标数量如何确定

9) 指标是动态的还是不能修改？



10)结果性指标和过程性指标的区分与运用

11)如何区分定量与定性指标？

十五、如何设定目标

1) 如何选择可衡量的基准值

2) 设置目标的 SMART 原则

3) 考核数据如何提供？

十六、权重的设计

十七、评分标准的注意事项

1) 考核周期对绩效考核的影响

2) 设定考核周期的四大因素

3) 不同层级人员的考核周期设计

4) 定性定量的设计原理

第三讲 绩效面谈和改进计划制定

壱、 什么是绩效面谈

弐、 绩效面谈的目的和内容

参、 绩效面谈的 8步法

1) 准备材料

2) 如何做开场

3) 绩效该怎么反馈

4) 引入讨论绩效表现方法

5) 如何协助员工制定绩效改进计划

6) 讨论所需支持及员工发展计划

7) 修正绩效内容和目标

8) 确认考核结果的方法

四、 绩效面谈的自我检查

伍、 不同员工的面谈策略

六、 案例讨论




