
《解读战略 贴近业务—如何让人力管理成为业务伙伴》

人力资源实战专家：魏云东

【课程背景】
随着社会经济的快速发展，各种管理新思想、新方法不断涌现。人力资源

的组织结构变革也在加速进行，为有效贴近业务和有效服务业务的三支柱业务
型人力资源管理模式逐步被企业推广。对于如何围绕企业发展战略及人力资源
战略，有效服务和赋能到业务伙伴，许多HR管理者深感困惑。本课程系统总
结了华为、腾讯等公司人力资源工作的优秀实践和方法体系，帮助企业人力资
源从业者理解业务流程以介入公司战略管理，明确自身角色定位，更好的理解
业务和服务于业务部门，成为真正的业务伙伴。

【课程收益】

1. 运用战略地图工具了解企业战略管理，了解战略人才管理的要求；
2. 明确人力资源规划的思路和流程，掌握人力资源规划的工具和方法，有

效协助部门管理者有效开展人力规划工作。
3. 从人才梯队搭建，理解干部管理及员工发展规划原则，从业务视角理解

人才获取方法，掌握人才评估的工具和科学方法，能够高效管理和使用
各类招聘渠道，快速为部门引进优秀人才。

4. 了解人才培养的战略要求，掌握员工培训体系建设及培训组织实施的相
关工具和方法，确保企业人才培养战略地有效落地。

5. 正确认识绩效管理的目的和价值，掌握 KPI指标提取和分解的方法，能
够制定公司级 KPI、部门级 KPI及职位级 KPI，了解绩效管理推行中的
常见问题及风险，运用正确的推行策略，推动绩效管理系统在企业中高
效运作。

6. 简要了解绩效考核中的误区。
7. 了解绩效指标设计方法，怎么更好量化绩效指标。
8. 掌握如何与员工做好绩效面谈，和绩效改进计划的制定。
9. 学员将在课堂上与老师共同参与到各种互动式的教学方式，如案例分析、

小组研讨、自测练习、学员演示等。
1、

【课程对象】HRD/HRM/HRBP和对战略性人力资源管理感兴趣的中高管等

【课程时间】  1-2天

【授课方式】  理论讲授+案例分析+小组讨论+情境模拟

【课程大纲】  



第一讲：VUCA时代对公司战略架构的影响绩效考核

壱、 VUCA时代的特征

弐、 对企业战略架构影响

参、 案例分析：亚马逊、华为、小米组织结构的变迁

四、 企业战略不同对人力资源管理提出的需求

伍、 企业战略与人力资源战略的关系

六、 系统的人力资源管理模型

七、 遵循规范的组织设计流程与原则进行重新组织结构设计与调整

八、 新时代人力资源角色职责的变革

第二讲：如何理解人力资源规划

壱、 企业人力资源战略与规划

1) 企业愿景与业务发展战略

2) 人力资源如何支撑企业战略

3) 什么是人力资源规划？

4) 人力资源规划的目的和功能

弐、 工作分析与人员定岗定责

1) 工作分析的意义和作用

2) 工作分析的主要流程和方法？

3) 如何制作及应用职位说明书？

4) 工作分析常见问题有哪些？

第三讲 如何围绕企业战略定位找到合适的人才

壱、 战略性人才对企业的价值

1) 企业战略定位决定了人才选择的标准

2) 企业核心竞争力对人才的作用和价值影响

3) 企业人才发展中流失及人才缺乏的主要原因分析



4) 案例分析：京东、华为的人才战略

弐、 企业人才内部和外部分析

1) 现有人员盘点和需求预测

2) 关键岗位人才储备比例分析

参、 如何做好“慧眼识才”

1) 案例分析：华为全球人才招聘定位

2) 案例分析：华为全球人才招聘落地方式

3) 为什么招？明确招聘目的

4) 招什么人？做好人才画像

5) 为什么来？凭什么吸引优秀人才

6) 我们想要的人在哪里，怎么找到他们？

7) 案例分析：华为成立研究中心人才地图的绘制

8) 如何识别和甄选高端人才

四、 如何快速甄选人才

1) 如何阅读简历并发现问题

2) 虚假简历的有哪些表现形式？

3) 结构化面试技巧—面试技术：一聊、二讲、三问

4) 案例分析：营销岗位 STAR面试的运用技巧

5) 面试提问需要注意的问题

6) 人才甄选应考虑的因素

7) 招聘失误的代价

第四讲 如何从业务的角度培养人

一、 如何做好人才梯队定位

1) 人才梯队的建设目的
2) 人才梯队建设指导思想
3) 人才梯队建设的原则
4) 人才梯队建设要素
5) 理想的人才梯队体系特征
6) 如何做好管理岗位的人才梯队建设



7) 案例分析：华为管理岗位人才梯队建设方法
8) 基于建立双通道设计的人才梯队建设
9) 案例分析：京东、腾讯等公司人才梯队建设方法
10)演练：看案例，小组规划该企业人才梯队的设计思路和方法
二、如何做好人才盘点
1) 何为人才盘点
2) 人才盘点的价值、目的和意义
3) 人才盘点的方式
4) 人才盘点的维度
5) 人才盘点涉及内容和分工
6) 人才盘点中常用的测评方法和工具
7) 人才盘点步骤和方法
8) 案例讲解：卡特 16PF的操作方法、潜在能力测评方法、九宫格分析操

作
9) 人才发展
10) 案例讲解：人才盘点行动计划及继任者计划的编制
11) 如何衡量人才盘点效果
12)案例讨论

参、 以业务为导向的人才培养体系的特点及内容
1)什么是知识管理
2)什么是培训体系
3) 成功的企业为什么要建立知识管理下的培训体系
4) 培训体系 9大子系统
5) 培训体系成功的 6个关键保障
6) 培训需求分析的 9个维度
四、 围绕业务的培训规划怎么制定更好
1) 什么是培训规划
2) 为什么要做培训规划
3) 培训规划的种类？
4) 培训规划的关键点
5) 作好培训计划的 12步法
伍、 提升业务能力，建立内训师团队 

1) 外部讲师——想说选你不容易
2) 内训师的筛选——让优秀的员工走上讲台
3) 内训师的封闭式训练
4) 内训师的评比与晋级路径
5) 内训师的成长计划
六、 培训的评估与转化
1) 评估的前提——做好培训的过程管理
2) 培训评估的模式
3) 培训的投入与产出评估
4) 培训评估的量化管理、



5) 6个拿来就用的培训转化方法

第五讲 如何做好对业务人员的激励

一、 绩效考核中存在的问题

弐、 分析问题存在的原因

参、 绩效考核原则

四、 案例分析-绩效考核要算账

伍、什么是绩效？

1) 什么是绩效管理？

2) 绩效考核中应该警惕三种假结果

3) 我们应该有的绩效理念

4) 绩效管理的作用-一把公平尺子的作用

5) 绩效管理对员工的作用

6) 绩效管理对企业的作用

六、 绩效管理的六大原则

七、几种绩效考核工具分析

八、 绩效沟通

1) 什么是绩效面谈

2) 绩效面谈的目的和内容

3) 绩效面谈的 8步法

4) 绩效面谈的自我检查

第六讲：如何做到薪酬激励“驱动合理”

壱、 如何理解岗位梳理和岗位价值评估

1) 岗位梳理的价值和意义

2) 制定岗位说明书注意事项

3) 编制岗位说明书的实施程序和要求

4) 岗位价值评估的原则和方法

5) 岗位价值评估的方法、特点、流程和应用



弐、薪酬结构设计技巧

1) 薪酬构成的结构和元素

2) 薪酬结构的主要内容

3) 薪酬结构的 3种方式和 5种结构

4) 薪酬结构确定的流程和步骤

5) 薪酬结构设计和调整

参、宽带薪酬设计
1) 传统薪酬与宽带薪酬的差别

2) 宽带薪酬的优缺点和意义

3) 宽带薪酬的适用环境和条件

4) 确定宽带薪酬的 8个步骤

四、薪酬和绩效如何做好联动
1) 薪酬体系设计中的三个核心问题

2) 理解薪酬与绩效之间的关系和联动

3) 企业在薪酬和绩效联动中存在的问题

4) 完善绩效考核与绩效薪酬管理机制的对策

5) 如何做好绩效和薪酬的联动

第七讲：如何从业务角度做到用工风险“管理到位”

壱、 常用的劳动法律法规的识别
弐、 “三法”实施后的劳资关系现状
参、 新的管控模式下的上市公司人力资源管理思路
四、 关注证据细节及程序要求
伍、 如何制定公司制度及操作要点
六、 企业规章制度的基本框架
七、 必须具备的公司基本制度
八、 劳动法律法规对制度有效性的要求
九、 入职职员工管理的风险控制
1) 入职前—offer的风险防范

2) 入职手续办理中的风险防范

3) 入职材料审查举证技巧

4) 劳动合同签订及管理中的风险防范

5) 试用期管理的风险防范

壱零、离职员工风险控制



1) 离职要件有哪些

2) 不辞而别员工的处理方式

3) 过失性解除要怎么操作

4) 三期和医疗期员工怎么处理

十一、离职才做指引


