
《做好员工关系 提升员工满意度》

人力资源实战专家：魏云东

【课程背景】
面对外在环境的剧烈变化，HR 人员与各级主管所需的职能更是必须与日

遽增，尤其进入二十一世纪以后，员工关系管理的能力已逐步成为管理与发展

员工能力重要的管理技能之一。本课程乃针对 HR 人员所需的员工关系管理相

关技能，做一整体的规划，透过游戏、案例、图解、团体讨论与分享等浅显易

懂的方式，兼具感性与理性的教学手法，让 HR 人员能轻松的掌握员工问题，

并适当设计各种有效的措施，创造组织温暖的环境，以达到组织士气提升与员

工身心健康发展的目的。

【课程收益】

1. 学员可以明晰员工关系管理的现状及优秀企业的经验。

2. 学员可以掌握员工关系管理包含的内容及实际操作。

3. 学员了解如何做好员工信息管哩，以为员工关系管理基础。

4. 学员了解并熟悉员工关系维护体系的运作要领。

5. 学员掌握与员工良性的互动，掌握员工心理提高满意度。

【课程对象】企业各级中、高层管理者、人力资源从业人员

【课程时间】  1-2 天

【授课方式】  理论讲授+案例分析+小组讨论+情境模拟

【课程大纲】  

第一讲：员工关系管理基本理念与发展现状

壱、 中国制造企业员工关系管理现状和趋势
弐、 我国企业员工关系管理五大问题

参、 员工关系管理的内容
四、 员工关系管理中部门经理与人力资源部的任务分工
伍、 员工成长事件簿：员工信息管理
六、 情景分析：张厂长的秘密武器



七、 收集员工信息的要领
八、 如何做到动态的信息管理?
九、 头脑风暴：需要员工哪些信息？
壱零、 做好员工信息管理的有效措施
十一、员工关系维护应延伸到离职后

        第二讲：员工关系维护体系、技巧与要领

壱、 企业中员工关系维护体系
弐、 情景分析：唐文卿与辜季的对话
参、 工会与职工代表
四、 危机事件处理
伍、 问题员工的处理
六、 情景分析：刘经理的管理盲点
七、 HR人员如何补充主管的角色？
八、 职业健康安全管理
九、 案例分析：沃尔玛：如何让员工卖命？

第三讲：员工关系培养运作要领

一、 情景分析：吴德新与公司的心理约定
二、 员工关系管理的最终实践--员工心理契约
三、 心理契约的真实意义
四、 文化与康乐的心理意义
五、 员工精神激励
六、 员工申诉管理与运用技巧
七、 新员工访查要领
八、 演练：新员工面谈/电话访谈

第四讲：建立员工心理辅导机制

一、 员工心理健康与组织管理
二、 人力资源部门在员工心理辅导的任务与角色
三、 心理辅导的角色作用
四、 心理面谈的三个层次

1. 第一层：了解当事人的表面信息
2. 第二层：掌握当事人深层心理状态
3. 第三层：对当事人进行心理辅导(基本)

五、 对员工心理辅导基本沟通策略
六、 员工心理辅导的形式
七、 自我检视：企业现有的作为



第五讲：深层次沟通的心谈技巧

一、 应避免的心谈沟通情景
二、 提升沟通的层次
三、 沟通的真缔
四、 沟通的层次
五、 沟通的心理功能
六、 基本沟通策略四阶段
1. 建立关系
2. 自我探索
3. 采取行动
4. 结束阶段
七、 有效沟通的技巧
1. 观察
2. 表达
3. 倾听
4. 反馈
八、 同理心沟通的积极作用
九、 同理心的运用
壱零、 同理心回应技巧
壱壱、 实务练习：同理心应对实用技巧

第六讲：提高员工满意度的有效措施

一、 影响员工满意度的关键要素
二、 员工援助计划 EAP的真实意义
三、 从企业到家庭：EAP运作介绍
四、 推行员工协助方案的实际成效
五、 EAP运作的要领与步骤
六、 减少员工流动的有效策略
七、 塑造企业文化留人的留人良策
八、 提升员工向心力的十个处方
九、 情景分析：江艾美的转变关键
十、小组讨论：如何在公司创造家的温暖感觉？




