
《管理心理学：驱动力》课程大纲

【课程背景】：
古人云：“人事之最难在于知人”，对人进行管理其实就是场心理战，

况且，我们发现：现在的员工也变的不那么好管了，每天的工作中需要和
形形色色的人进行“心理上的较量”。

本课程从管理心理的规律出发，应用管理学、心理学的思路，帮助管
理者真正提升全面正规划化管理的影响力。

通过学习，你将学会如何洞察人性，了解人心，培养管理者树立以人
为本的问题解决的管理理念。尊重人的心理本性，尤其是引导和沟通人的
心理行为的能力，并以解决实际问题为导向，选择优势策略，顺势而为，
取得管理中每一次选择、沟通合作的利益最大化。  

“攻城为下，攻心为上”！
    面对 21 世纪管理心理学化的大趋势，紧抓员工内在的驱动力，课程将帮
助您的企业在竞争中更胜一畴，以“心”为本，从“心”出发，一切迎刃而解。
【课程收益】：

了解现代员工的工作需求；
把握现在员工的驱动力模式；
解决管理沟通中的问题，提出优势策略方案。

【培训人员】：管理者
【培训时间】：6 小时
【培训方式】：引导式教学、分组讨论、分享总结、影片欣赏等
【主要内容】
一、心趋势：管理的发展趋势
（重点：本节课应用头脑风暴，引出各自团队的员工特征，并讨论总结出
应对策略。最终打破传统的、一成不变的管理模式，做到与时俱进的个性
化管理模式）
1、管理的四个层次
2、现今员工心理特征
3、现今员工在职场中的危机困惑
4、应对练习：因地制宜的应对策略
5、管理者如何调适角色
二、心观察：他人的心智地图
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（重点：知人知面不知心，这句话提示了解洞察他人是件困难的事，本节
课将全面解读如何洞察他人的心智模式，从外在行为到深层心理逐一分
析，从此快速了解他人变得更为容易，为沟通互动的共情建立了基础。）
1、行为
2、感受
3、认知
4、期待
5、渴望
6、身份
三、心管理：用心管理的艺术
（重点：解读员工工作的几种驱动力，工资和制度是常见的外驱力，那内
驱力又有哪些呢？找出更适合本企业的员工内部驱动力模式，进而学习如
何操作该驱动力。）
1、指标到目标：执行力与驱动力的区别
2、现今员工的激励系统
3、工作动机的时代发展
4、激情工作三要素
（1）、自主：愿意做，自我的体现
（2）、意义：必须做，价值的体现
（3）、乐趣：喜欢做，游戏化思维
四、心解压：压力情绪的管理
（重点：压力是当今企业常见的现状，如何调节自身和员工的压力，本节课
梳理出了简单模型，更好的逐步操作，让自己和 员工在适宜的压力下高效工
作。）
1、进口：区分压力源
2、弹性：提升抗压能力
3、出口：建立疏泄通道，化解压力
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