
《金融数据管理》课程大纲 

【课程对象】【课程对象】

1、银行、证券等金融机构的决策者及高级管理者；

2、金融投资中介服务机构的董事长、总裁等决策者。

【课程模块】【课程模块】

一、金融领域客户体验研究和项目管理经验一、金融领域客户体验研究和项目管理经验

11、、银行金融服务创新与客户体验研究

⑴ 我国现阶段银行金融服务与客户体验方面存在的主要问题及其表现

⑵ 利用互联网大数据为营销环节做足准备：互联网时代下的客户体验管理

⑶ 利用科技成果满足客户体验需求

⑷ 对人才的重视与挖掘工作

22、、银行金融服务创新与客户体验研究

3、银行零售银行业务基于客户体验的柜面业务转型建议

44、、透明的互联网时代，用户体验变为差异化竞争的关键

5、国际用户体验和客户体验管理解决方案

6、项目管理在金融行业的应用

⑴ 金融行业高不确定性投资项目

⑵ 项目立项决策

⑶ 项目计划

⑷ 项目执行与监控

⑸ 项目验收与总结
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二、金融领域市场调研与数据挖掘二、金融领域市场调研与数据挖掘

11、金融、金融市场调研的方法

33、金融、金融市场整体情况

44、、产业链现状

55、、企业竞争情况

6、行业发展趋势

7、行业机会与风险

8、投资可行、回报分析

9、投资切入点与实施建议

10、手数据搜集、行业分析模型建立

1111、、数据挖掘概述

1212、、数据挖掘技术在金融领域的应用

13、数据挖掘技术在证券行业的应用

14、数据挖掘技术在银行业的应用

15、数据挖掘技术在保险业的应用

16、金融数据预处理

17、时间序列数据挖掘

18、异常数据挖掘

19、数据资产管理的背景

12、数据资产的定义

13、数据资产的属性：可控制、可计量和可变现

14、以数据资产为核心的商业模式：

15、数据资产管理的四层架构
⑴ 基础层、数据层
⑵ 分析层、价值层

16、价值导向的数据应用：战略规划、经营效率、风险管理、合规内审

17、银行非现场监测模型的建立：内审和合规、风险热力图、数据建模、预警可视化
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https://www.baidu.com/s?wd=%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%B0%83%E7%A0%94&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YknWFBuWRvm1ndmH6zmvu-0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3En1nsnHf4rjDzPjn3nH6vPj0d


18、金融机构建立起符合自身业务和数据特点的数据资产化体系和能力

19、个人数据银行：一种基于银行架构的个人大数据资产管理

20、大数据时代银行资产管理

21、金融大数据与未来银行战略

22、基于大数据的银行商业模式创新

【主讲导师】【主讲导师】

许志勇博士：
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http://xueshu.baidu.com/s?wd=paperuri%3A(875bb77b901a0f423c68b0f6c124d10d)&filter=sc_long_sign&tn=SE_xueshusource_2kduw22v&sc_vurl=http%3A%2F%2Fkns.cnki.net%2FKCMS%2Fdetail%2Fdetail.aspx%3Ffilename%3Djsjx201701007%26dbname%3DCJFD%26dbcode%3DCJFQ&ie=utf-8&sc_us=9665623020401784384
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