
《银行集中作业风险管理》课程大纲 

【课程对象】【课程对象】
1、商业银行总行及分行会计管理部、投资银行部、金融市场部、资产管理部、同业业务部、资金运

营部、公司业务部的负责人、部门骨干及客户经理；
2、商业银行总行及分行风险管理部、授信管理部的负责人、部门骨干。

【课程模块】【课程模块】
【1】经济金融形势、金融监管与银行业发展 
1、最新国际、国内经济金融形势；
2、二季度银行业主要监管指标数据；
3、一行二会体制下的金融行业新格局、2019年金融业的主题：严监管、防风险；
4、金融监管体制改革：资管新规、银行股权管理等；
5、商业银行运营改革的趋势和发展方向：传统的“网点全功能，柜员全流程”模式转型；
6、商业银行提高核心竞争力、大力推动转型的强大支持后盾：银行集中作业；
7、银行集中作业的背景、界定及必要性：城商行后农信与农商银行已逐渐成为实践主流；
8、当前中国银行业概况、发展形势与未来展望。     

【2】银行新型集中作业系统的建设应用  
1、国外银行前中后台分离的实践，对我国商业银行的启示；
2、流程银行建设与发展理念、商业银行后台集中运营概念与优势；
3、集中作业指导思想、原则和目标；集中作业系统在国际国内银行业的应用； 
4、银行集中作业系统的建设总体框架；
5、集中作业模式的调研、业务流程梳理、系统测试开发、作业标准规范等；
6、集中作业系统的建设预期效果、主要事项、建设内容与实施步骤；
7、集中业务处理模式的创新与突破；以全新的思维模式建设集中业务处理中心；国内银行集中作业

模式发展建议、趋势与系统应用案例分析。
【3】银行集中作业上线后的重点关注事项与风险点
1、集中作业上线后，银行管理层思维转变；
2、风险管理最新方法及工具、风险评估流程；  
3、集中业务处理基本模式、集中业务处理的主要应用、业务分类与流程设计；集中作业后主要注意

事项与风险防控节点；
4、集中作业平台上线前、后所面临的操作风险；操作风险管理流程与保障体系；
5、风险点：由分散到集中，作业中心成为主要风险防御和控制者；由制度控制/人为控制转变为以系

统为支持的过程控制；由“一手清”转变为前后台分离、中心多岗位相互制约；风险点：由事后控制转变为
事中控制；

6、控制点：定义在以工作流为支持的系统中，将依靠人和制度管理的模式转变为依靠系统的过程管
理模式等；

7、用户由业务多面手向专业化发展方向转变；操作环节和风险不仅依赖制度和职业操守，更侧重技
术防范和控制；管理方式由层级管理向集中管理转变，由终点管理向过程管理转变等；

8、操作风险：导致程序或数据的缺失，系统无法正常运转；由于测试数据与程序清理问题导致的风
险；由于交易参数配置不完整，导致交易 无法正常运行或逻辑控制错误等；
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9、环境风险：生产环境可用性风险，与测试环境的不一致，导致系统无法正常运行；各系统间的接
口、网络不稳定，导致的交易失败；外设故障等；

10、系统风险：系统的稳定性和高可用性风险；如遇有限时间内遇到无法解决的问题等；
11、应对集中作业模式对业务连续性的要求—应急灾备机制；后台集中运营模式的改进建议等。

【4】银行集中作业后运营操作的风险特点、成因与风险防范对策
1、集中作业后的运营操作风险特点：
⑴ 风险向后台集中（后台成为风险的“聚集区”和“反应堆”）；
⑵ 系统运行风险提升；⑶人员管理风险加大；⑷新的风险逐步显现；
2、集中运营模式推行后运营风险的新变化，集中作业后的运营操作风险形成原因：
⑴ 系统因素引起的风险；⑵人员因素引起的风险；
⑶ 流程银行引起的风险；⑷制度因素引起的风险；⑸管理因素引起的风险；
3、风险防控节点；从前台管理的角度出发，集中作业事后监管综合策略；
⑴ 集中监控模式下监管方式的变；集中运营模式存在的问题：柜面服务单一客户时间增加，营销压力

增大、柜面操作真实性风险可控有限、服务外包带来的风险、集中运营模式带来的人力资源问题等；
⑵ 优化流程设计、加强信息系统建设；
⑶加强后台运营中心管理、岗位联动全面防范风险等
4、从制度层面控制集中作业风险：树立“制度先行、有效落实”的观念等相关策略；
5、从流程层面控制集中作业风险：流程再造是后台集中运营的重要部分等相关策略；
6、从系统层面控制集中作业风险：网络安全和系统稳定是发挥集中运营优势的必要条件等相关策略；
7、从人员层面控制集中作业风险：应建立以人为本的风险管理机制等相关策略；
8、从管理层面控制集中作业风险：针对不同的活动制定相应的风险管理措施等相关策略；
9、银行集中作业后改进优化策略的实施路径、后台集中作业人员绩效考核。
⑴ 严格规范授权行为、加强账户管理和风险防范、加强预留印鉴和纸质印鉴卡管理、加强业务集中运

营事中控制和事后监督、完善集中运营系统的安全管理机制等内部控制。
⑵ 前后台建立联动式工作流程；注重后台运营人才的培养以及后台运营的管理与考核；加大非核心业

务外包力度；加大对风险的控制力、保持业务的连续性；
⑶充分运用 IT技术,实现后台运营手段的智能化；立足实际情况,分阶段逐步建设推进；系统自身缺陷

问题解决方案；
⑷ 优化柜面劳动组合、加强业务真实性风险控制、加强外包业务管理、加强运营人才队伍建设；
⑸ 运营后台“三大集中"背景下操作综合风险分析及防控措施等。

【5】最新监管政策解读与银行后期转型形势建议
1、2019中国银监会继续有效主要监管规范性文件（废止和修改部分规章）；
2、银行业近期主要金融监管新政策解读（含账户监管）：其中：《关于完善商业银行存款偏离度管

理有关事项的通知》解读；
3、商业银行股权管理暂行办法解读；商业银行理财业务监督管理办法（征求意见稿）及答记者问解

读；银行理财业务中违反监管规定：理财业务中银行的“隐性担保”和“刚性兑付”问题；理财业务向资产管理
业务转型，实现理财业务的规范健康发展；

4、《关于规范银行业金融机构信贷资产收益权转让业务的通知》解读：出让方银行不得通过本行理
财资金直接或间接投资本行信贷资产收益权，不得以任何方式承担显性或者隐性回购义务等；

5、8月 29日，中国银保监会召开银行保险监管工作电视电话会议问题解读；银保监会近期依法对 5

家省联社违法违规处罚问题解读；银保监会启动首批“多县一行”制村镇银行试点；
6、银行业金融机构联合授信管理办法（试行）、商业银行银行账簿利率风险管理指引（修订）、商

业银行流动性风险管理办法、银行业金融机构数据治理指引、深化整治银行业和保险业市场乱象工作推进
会议、关于规范银行业金融机构跨省票据业务的通知、商业银行大额风险暴露管理办法、融资担保公司监
督管理条例、进一步做好信贷工作提升服务实体经济质效的通知等金融新政解读；
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7、综合问题：贷款五级分类准确性问题；中小银行公司治理；三重一大；队伍建设；回避制度；从
严治党；中央八项规定等；加强监管引领，打通货币政策传导机制，提高金融服务实体经济水平；整治银
行业市场乱象工作成效不断显现等；

8、商业银行发展趋势与转型路径：金融科技发展与商业银行的数字化战略转型；网点智能化转型；
盈利模式转型；农村商业银行经济经营模式转型；

9、基于供给侧结构性改革、严监管背景下的商业银行经营管理转型八大建议，及农商行战略转型及
资本化策略。
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