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课程背景
随着移动互联网的普及以及消费者媒介接触习惯、购买习惯的巨变，营销环境发生了质变。
如何借助移动互联网下“社群营销”这一高效的营销手段真正实现业绩拉动与客户的引流、
依附、转化，成为了时下大多数企业营销团队亟待解决的问题。如何能让“社群营销”跳出
“拉人头、发广告”的怪圈？如何能让社群营销低成本高效能的实现客户转化等一系列困扰
企业营销团队的问题，将是本课程讲解的重点
课程收益
通过课程学习，全面认识、了解社群营销的真正内涵；掌握社群运营的基本功，从引流拓
客、到群内互动、粘性塑造，到社群裂变拓展、再到成交转化等社群营销全流程、全景图
学会适用于实操的实战方法论；通过社群营销升级，实现销售业绩与客户管理双向收益的
增长
课程受众
企业中层管理者、营销部门相关负责人、储备干部、相关岗位的管理人员
课程大纲
一、社群思维与营销价值
1、社群营销的底层逻辑
 社群到底是什么
 社群营销的本质内涵
 社群思维出发点
2、社群及社群营销的价值
 社群存在的意义
 社群营销的价值
 如何打造一个“有前途”的社群
 社群营销的三个核心问题
二、社群运营方法论
1、社群营销开始前必须考虑的 5个W

2、社群营销的三个核心问题
3、四维解读社群运营的核心点
4、如何营造社群活力
 群的生命周期
 社群短命的七宗罪
 社群活跃度与群发言比
 社群运营三大抓手
 社群活力的四个要素
 高效的社群分工
5、社群粘性打造
 社群粘性如何提升
 群服务
6、社群互动方法
 社群互动常用 7种方法
 不同群体的利益需求与关注点



 案例分析：如何实现高效互动
7、社群裂变
 羊群效应
 顾客对一场营销活动的四种心理反应
 裂变逻辑的核心要素
 裂变海报
 社群运营的排兵布阵
 社群裂变方法论
三、社群营销转化（变现）
1、影响社群成交的因素
2、销售额从哪来
3、社群转化与场景成交
4、社群运营创造价值的核心公式
5、社群导流的六种技巧
 线下课/活动引流
 价值引流
 从身边开始引流
 微信群引流
 异业伙伴引流
 线上平台以及内容引流
6、社群转化三步走
7、社群成交的五种套路
 抛出问题，吸引顾客
 解决方案，专业分析
 产品卖点，核心塑造
 助销展示，案例场景
 下单引导，限时限量


