
创新与创新思维

课程背景：

工作本身就是在不断地解决各种问题，问题没了价值也就没了，创新是趋势，人人皆需

创新，而解决问题更需要创新。竞争日益激烈的今天，国家政策、市场环境、客户需求，甚

至员工特点都在不断地发生变化，为此，组织需要不断传承过往好的经验、做法和工具。同

时，为了能够更有效地解决问题，也需要根据环境变化进行快速反应，有效地针对产品、技

术、服务、管理方式和工作方式等等进行迭代和创新。

“中国的发展复兴，要苟日新、日日新、又日新”，习主席引用古语从动态角度来强调要

不断革新和创新。

《创新与创新思维》课程从“创新思维与创新能力，创新思维训练和创新方法训练”三个

方面帮助学员真正做到愿意创意、能够创新，甚至善于创新。该课程使普通人看了就能用，

不仅快速学习到解决日常问题的技巧，还能建立起思考复杂问题的逻辑体系。真正做到一句

话：市场不断在变，组织不断在变，人人皆需创新，人人皆能创新！

课程收益：

● 懂得人与人的不同主要是思维方式的不同，正是这种差别才造就千差万别的人生。创新

思维在每一个人身上体现不同，但真真正正的存在，亟待被唤醒；

● 掌握常见的思维方法，掌握置换、增删、扩缩、组分、复制等思考技巧；

● 掌握有创造力的思考需要的独特气氛，掌握创新的元素、准则、领域；

● 通过对经典案例的学习全新的认知颠覆突破对解决问题的意义；

● 初步建立转换桥思维的技术，初步掌握 5W，小人法，STC算子，IFR最高理想度，九屏

幕法，金鱼法等基本的 TRIZ创新思维方法；

● 培养员工问题解决的意识，精准识别待解决问题类型。



课程时间：2天，6小时/天（精进版 1天）

课程对象：全体员工

课程方式：案例分享+课堂讨论+活动体验+演练+练习

课程方式：

1. 课程具有极强的实用性，带领学员现场实践操作，真正学会企业管理问题高效解决方法，

30%的理论+40%的方法+30%的实例。

2. 培训课程提倡以人为本、感悟为宗、实操为要、效果为王。

3. 体验式培训：互动性强、幽默、生动、亲切。

4. 专业的背景、前瞻的理念、独到的观点、丰富的实践经验构成独特课程体验。

5. 通过丰富的企业案例讨论和演练，启发学员思路、开拓管理视野

课程大纲

课前调查：

1. 引导各部门自由提出问题（目标 20个）

2. 问题分类

1）外部问题：客户、供应商、竞争对手

2）内部问题：组织运营、产品功能、生产标准/成本/流程/效率、人员管理

第一讲：思维共识

一、组织面临的复杂问题

1.复杂的外部环境

2.管理模式的挑战

3.经营模式的挑战

4.学习模式的挑战



5.组织活力

6.员工工作热情

二、六个转化式问题让我们建立思维共识

1. 我/你想要的是什么？

2. 为什么对我/你很重要？

3. 假如实现了，成功的画面是什么样子？

4. 我/你能做的是什么？

5. 我/你如何承诺坚持去做？

6. 我能寻求哪些帮助/我能为你做些什么？

三、影响思维创新的三大敌人

1.评判之声

2.嘲讽之声

3.恐惧之声

第二讲：创新思维认知

一、创新与创新思维

1、什么是创新

2、什么是创新思维

3、什么是思维惯性

4、常见的思维惯性

5、思维惯性案例及演练

二、创新思维与创新能力

1、什么是创新能力



2、创新模式

3、创新领域

4、创新者的五大习惯

5、思维创新体验游戏：思维定势形成的过程

三、打开创新内在三器

1．打开思维

2．打开心灵

3．打开意志

第三讲：创新思维训练

1、常见的创新思维方法

2、多解思维

3、异向思维

4、发散思维

5、收敛思维

6、直觉思维

7、思维雷阵：突破思维定势训练

第四讲、创新方法训练

1、传统的创新方法

2、创新的方向

3、缺点列举发

4、希望点列举法

5、奥斯本检核表法



6、体验游戏：创新赢家

第五讲、TRIZ创新思维方法训练

1、何谓 TRIZ？TRIZ创新思维方法的核心思想

2、金鱼法

3、小人法

4、STC算子

5、IFR最高理想度

6、九屏幕法

7、体验游戏：剪名片

第六讲、创新思维与问题分析解决

一、问题意识

1. 问题麻木症的三大表现

2. 看不到问题是最大问题

课堂讨论：为什么员工看不到问题了？

二、问题本质

1. 存在差距

2. 存在障碍

3. 存在隐患

三、问题类型

1. 发生型问题：恢复正常状态

2. 预防型问题：保持正常状态

3. 设定型问题：突破正常状态



课堂练习：请各小组针对课前调查问题进行分类

四、问题对策

1. 发生型问题：分析原因，查找根源，确定对策

2. 预防型问题：确定诱因，排除诱因，危机防范

3. 设定型问题：盘点资源，分析现状，制定策略

体验游戏：交通阻塞

第七讲、创新思维与世界咖啡

一、什么是世界咖啡

二、世界咖啡的核心

1. 汇聚集体智慧

2. 激发员工潜能

3. 深度会谈

4. 跨界创新

5. 聚焦问题

6. 促动行为改变

三、用世界咖啡探讨问题分析及解决思路

Step1  ：确定相关的研讨主题  (  可课堂上确定，也可课前由客户选定主题  )  

1）每个小组确定本次活动需要解决的问题或达到的目标

2）要求问题或目标结合岗位实际工作

3）主题可固定小组，也可以轮流进行

Step2  ：与主题相关话题的问题和挑战  

1、me（个人认为的问题和挑战）



2、we（两两探讨得出的问题和挑战）

3、US（小组认为的问题和挑战）

可能用到的方法：头脑风暴

小组成员根据问题或目标进行思考，采用头脑风暴的方法，对要解决的问题进行分析，给

出方案。

1）依据头脑风暴的原则进行，每个人都要发言，不能否定。

2）记录所有成员提出的新想法越多越好

注：头脑风暴的原则

1. 三不原则

2. 量多原则

3. 记录原则

4. 借力原则

5. 平等原则

Step3  ：与主题相关话题的建议和应对  

1、me（个人认为的建议和应对）

2、we（两两探讨得出的建议和应对）

3、US（小组认为的建议和应对）

可能用到的方法：头脑风暴

Step4  ：智慧连接  

1、异花授粉

2、采蜜归来

3、智慧连接

Step5  ：成果共创  



1、制定落地行动方案

2、成果发布

第八讲：创新解决问题三种思考

一、向上思考：探索问题本质

1. U型思考法：打破假设

1）零精准思考事物

2）拆掉所有的框架

2. 5why思考法：深入本质

1）为什么会发生？

2）为什么会流出？

3）为什么体系允许？

3. MECE思考法：避免遗漏

1）相互独立

2）没有重复

课堂练习：各小组针对“发生型问题”头脑风暴找出原因

二、水平思考：找出最优方案

1. 联想思考法

1）选择一个焦点

2）联想产生刺激

3）建立新的连接

2. 假说思考法

1）假设产能提升 1倍，怎么办？



2）假设人力减少 30%，怎么办？

3）假设业绩增长 2倍，怎么办？

4）假设 5年后的产品，什么样？

课堂练习：各小组针对“预防型问题”头脑风暴找出诱因

三、向下思考：细化落地方案

1. 任务分析

1）WBS法

2）5M1E法

实操演练：全员提高服务客户的意识和能力，怎么办？

2. 流程分析

1）拆解业务主流程

2）识别出关键节点

3. 时间分析

1）剥洋葱法

2）甘特图法

4. 价值分析

1）增加或创新--价值推动要素

2）减少或剔除--价值阻碍要素

课堂练习：各小组针对“设定型问题”头脑风暴找出对策

课后成果：各小组具体问题的对策报告


	课堂练习：各小组针对“预防型问题”头脑风暴找出诱因

