
贝尔宾团队领导力

课程背景：
管理者在企业中的重要性不言而喻，而我们大多数企业的管理者是原来的技术骨干、业

务精英提拔的，他们是业务上的高手，但有可能并没有经历过系统化的管理能力训练，当业
务高手是管理者的基础，但管理者需要有更多的能力和更高的要求，这就需要我们的管理者
重新认知和定位。

当一个管理者从一个角色向另一个角色过渡的时候，因为没有经验，总是会犯一些常见
的错误，使团队内部产生各种各样的问题。如何让管理者准确的定位和认知自己的角色，少
走一些弯路，从而促进管理者的快速成长，是我们这堂课的意义所在。

课程收益：
● 明晰管理者的角色定位与认知。
● 摆正管理者的心态与方向。
● 避免一些管理者常犯的角色定位错误。
● 学会准确定位自己的角色，与企业共同发展。
● 学会准确定位团队成员的角色，确保目标的达成成。
● 学习贝尔宾团队角色，并进行角色测评。
● 了解贝尔宾各角色优缺点及对团队的作用。
● 贝尔宾团队角色理论在工作中的应用。
● 贝尔宾团队领导力。

课程时间：1天，6小时/天
课程对象：管理层/管培生
课程方式：启发式互动教学。通过演讲、视频及视频，案例分析，角色扮演等



课程大纲

引言：课程讨论
如果您希望这是一个高效的课堂，我们需要做到什么？

第一部分：管理者角色认知与角色定位

第一讲：管理者的角色定位与认知
1. 各种管理者角色的认知。
讨论：带领一个团队需要做好哪些角色？
2. 法约尔关于管理者五大角色的理解与定义。
讨论：各种角色下的管理者能力要求？

第二讲：管理者常犯的角色定位错误
1. 向上越位
2. 向下占位
案例讨论：是什么让管理者都喜欢越位？好处和坏处？
3. 自诩领主
4. 民意代表
案例讨论：为什么不是团队而是团伙？
5. 传话筒
6. 个人英雄主义
案例讨论：管理平衡的标准是什么？
7. 老好人
8. 自然人
案例讨论：为什么没有了管理者的价值？

第三讲：管理者的角色认知（一）
1. 规划者
思考：如何提高预见性？
2. 执行者
讨论：如果上级命令有问题怎么办？
3. 危机/问题解决者
讨论：解决问题的基本程序？
4. 监督/控制者
讨论：监督过程还是监督节点？
5. 领导者
讨论：我们期望的领导者是什么样子的？
6. 教练员
讨论：做教练和给方法的区别？

第四讲：管理者的角色认知（二）
管理者的角色之一：组织战略承接者



 向上澄清承接战略

 向下传递分解战略
 过程监控落实战略

 做好绩效责任者的关键事件
管理者的角色之二：高效团队打造者

 团队不同于团体
 高绩效团队的 4个维度

 做好高绩效团队打造者的关键事件
管理者的角色之三：团队能力提升者

 团队能力不是个体能力的叠加
 团队能力的 6个维度

 个人能力提升的方法
 做好团队能力提升者的关键事件

管理者的角色之四：组织文化传承者
 组织文化传承者经常出现的问题

 做好组织文化传承者的关键事件
管理者的角色之五：商业环境营造者

 营商环境营造者履行要思考的问题

 做好营商环境营造者的关键事件

第二部分：贝尔宾团队领导力

第五节、贝尔宾团队角色理论
1、 贝尔宾团队角色理论简介
2、 什么是团队角色
3、 什么是高绩效团队
4、 影响行为的因素有哪些？
第六节、团队角色测评及团队角色倾向类型分析
1、 贝尔宾团队角色测试
2、 贝尔宾团队各角色分析及讲解
3、 九种团队角色贡献及可允许的缺点
4、 九种团队角色分类分析及应用
5、 个人角色倾向类型分析
1) 个性型
2) 短板型
3) 主导型
4) 调节型
5) 平均型
6、 相对角色倾向介绍
7、 团队角色结构分析    



第七节、贝尔宾团队领导力
1、自我认知，了解伙伴，创造一门团队的共同语言 
2、最大化员工在团队中的效能 
3、选拔人才 
4、组建高业绩团队 
5、化解工作冲突 
6、帮助（新）经理提升知人善任能力 
7、跨部门合作优化 
8、新老团队融合 
9、组织人才盘点 


