
跨部门沟通与高效团队协作沙盘—米诺斯

【沙盘背景】
在遥远的中世纪，一群热血青年乘船来到了米诺斯这个神秘的地区，凭着一张破损的地图和残
缺的信息，寻找宝藏。但是不幸的是这个神秘的新大陆，已经发生了地貌的变化，而且他们的
船，必须在规定时间内返回，否则他们将永远留在这个地方……
今天，你们这些伟大的探险者，同样带着残缺的信息和破损的地图，去寻找宝藏，能否找到并
带回宝藏，除了以下的信息非常重要外，你们必须像一个真正的团队那样去运作——合理的计
划、分工，有效的沟通、配合，坚决的执行和不抛弃、不放弃的团队精神……
神秘的宝藏，神秘的米诺斯
精彩的推理，演绎团队的力量
【沙盘介绍】团队米诺斯
各探险队通过获得的工具（一张简单的地图、五张信息卡等）通过信息整合，合理决策找到宝
藏，然后收集财宝并返回起点。
你们要和来自于其他大洲的探险队竞争宝藏，如果你们要想获得更多的财富，就要像一个有效
的团队那样运作，获胜的机会就会增大。
某些工具藏在所附地图上显示的一个地区的某个地方。你的任务是通过不断完成任务来找到这
些工具，然后打开宝藏并将其尽快带回起点。但是，为了打开财宝箱，你还要有藏在这个地区
的五把钥匙中的一把，只有其中一把可以打开箱子。你只要在地图上确定钥匙、财宝和其他物
品的位置，即可取得这些东西。
导入阶段：
来自不同地区，背景和性格不同的
队员，重塑一支有共同目标的团队。
在这个阶段，我们需要发现团队优
势，激发团队荣誉感与归属感。

团队决策与执行阶段：
制订寻宝计划并实际执行。面临
挫折，积极主动，相互团结，不
抛弃不放弃，充分发挥每个团队
成员的优势，最终共同达成目标。

回顾总结分享
阶段：
团队回顾历程，
找到自己真正
的宝藏。

【课程时间】
1天 /6 小时

团队决策与执行阶段
1、决策阶段：
团队成员利用有限的信息资源，对其进行分拣分类，通过目标分解和资源分配形成有效的分工
配合，利用信息之间的逻辑关联做出正确的决策，制定最佳的行动计划。
决策阶段分享、总结：期间会涉及决策理论；集体决策与与个人决策；团队决策心理；影响决
策的心理因素；领导在决策中的作用；时间管理等。
2、执行计划阶段：
各国探险队根据上午指定的决策方案分头行动，沿途经历数道关卡，充分发挥本队人员的特长
与智慧不断克服困难，不抛弃不放弃，坚持不懈达成目标。
执行阶段分享、总结：期间会涉及领导力；团队角色定位；有效分工协作；
【课程特点】
不同于一般的定向寻宝和团队培训课程，整个过程中娱乐与培训紧密结合。通过逼真的场景活
动，演绎团队决策、分工协作、逻辑推理、计划执行等引领团队成功的重要因素，体验团队工
作的精髓。



【课程目标】
随着现代企业经营与发展，出现越来越多的管理团队，决策日趋团队化。另外，随着劳动者素
质的提高，知识型员工的出现，员工参与部门决策，基层管理者参与中高层决策的情况也越来
越普遍。对管理决策、决策过程、决策心理的认识，往往影响决策者及决策质量。
1、对于决策的参与者，通过体验、分享、点评与讲解，了解决策理论，认识决策过程、心理
影响以及决策中的危机，能够更好的“解读”决策，积极参与并为决策结果贡献有效的信息和施
加积极影响，提高决策质量。
2、 PDCA 循环中计划要素的分析；通过活动体验感受执行力和决策之间的相互影响关系；
3、团队的构成实际上是一个平衡的问题。团队需要的不是一个个平衡的人，而是能够在组合
起来以后平衡的一群人。认识自身及团队伙伴的角色定位，以及自身角色在团队中的价值。
4、体验卓越的团队管理要素：
跨部门沟通     沟通技巧             问题分析与解决
团队协作       自我激励             时间管理       
领导艺术       自信心与毅志力       团队决策与合作



【主要针对培训对象】
中基层管理人员、核心员工、储备干部 ·

【课程大纲】
第一讲：你必须掌握的沟通基本知识（原理、思想和障碍）
一、沟通的基本原理
1. 折纸游戏
2. 沟通原理图解读
1）编码与解码
2）环境与反馈
二、管理者必须掌握的沟通的基本知识
1. 人际沟通与管理沟通的定义
2. 有效沟通的机制
3. 乔哈里沟通视窗
4. 提高沟通的成效：
1）聆听
2）发问
3）区分
3）回应
视频案例分析：乔家大院孙茂才的双赢沟通

第二节、米诺斯沙盘实施及体验
1 、 米诺斯沙盘讲解
2、 米诺斯沙盘模拟
3 、 体验不同的人际沟通风格
4 、 体验管理沟通与跨部门沟通

第三讲：跨部门沟通的中的问题根源分析
互动游戏：交通塞车
一、跨部门沟通与协作的中问题表象分析
1. 容易扯皮——部门的责任和权限没有划分清楚
2. 角色不清——领导没有明确谁主导谁配合
3. 缺乏依据——非正式沟通多，正式沟通方式少
4. 部门本位——只知道做事，不知道对其他部门有何帮助
二、跨部门沟通与协作中的问题根源分析
1. 主观：人的问题——五大个体障碍解析
2. 客观：组织的问题——四大组织障碍解析

第四讲 跨部门沟通与协作的解决之道
一、跨部门沟通与协作如何与“人”有效沟通
1. 跨部门沟通前必须修炼的三道：倾听、表达与反馈
2. 作业：沟通风格测试
3. 四类不同风格分析与沟通应对之道
4. 如何与跨部门上级有效沟通
二、跨部门沟通与协作中的成功五步法
1. 事前准备
2. 确认需求



3. 阐述观点
4. 处理异议
5. 达成协议
6. 共同实施
三、跨部门协作中的四大模式分析与运用
1. 服务协作模式
1）服务协作模式的概念
2）服务协作模式适用的范围
3）服务协作模式的原则
2. 指导协作模式
1）指导协作模式的概念
2）指导协作模式适用的范围
3）指导协作模式的原则
3. 管控协作模式
1）管控协作模式的概念
2）管控协作模式适用的范围
3）管控协作模式的原则
4. 情感协作模式
1）情感协作模式的概念
2）情感协作模式适用的范围
3）情感协作模式的原则
四、跨部门协作中前提与基础
1. 协作的思维
1）象老总一样思考
2）转变为客户关系
3）树立目标，实现共赢
2. 协作的基础
1）流程梳理
2）制度保障
五、“以客户为导向”的跨部门协作模式运用
1. 服务协作的工具
1）某品牌电视为何退货案例分析
2）服务协作中的“四步转型法”
2. 服务协作的实践
1）海尔从“段到段”转向为“端到端”
2）华为的：一线指挥炮火
3. 情感协作的三大工具
1）转岗
2）客户经理制
3）跨团队熔炼
4. 提升协作改善会
1）创造气氛
2）树立镜子
3）聚焦问题
4）设定目标
5）签字承诺
6）成果评价与分享



第五讲： 高效团队协作
一、团队认知
1. 到底什么是团队？
2. 凝聚力又是什么？
3. 什么是团队协作？

小组讨论：什么是团队？
二、团队精神解读
1. 凝聚力——团队成员无形的精神力量
2. 凝聚力——团队成员隐藏的联系纽带
3. 凝聚力——团队成员自觉的内心动力
案例分享：学会团队配合—— 1.8秒创造的奇迹
三、团队协作精神铸造
1. 团队合作 5大障碍
2. 高效团队 7个密码
3. 凝聚力团队的 7个特征

特别说明：

上述课程内容在培训现场会根据学员所反应的实际需要，以及时间情况，并根据企业实际微调

课程实施和内容。


	【课程大纲】

