
数字化不确定时代的管理决策

管理就是决策。在企业管理过程中会遇到各种各样的问题，需要管理人员

针对面临的种种困扰提供了高效的解决方案，做出科学的决策。

中国正在加快进入不确定的时代和数字经济时代。互联网、大数据、物联

网、人工智能正在汹涌而来，同时不确定的外部和国际环境，也正在改变和颠

覆一切传统行业！必将彻底摧毁和改变传统企业的组织结构、思维方式、商业

逻辑、管理模式和企业实践。

本课程针对中高层管理者，在数字化不确定的时代，提供解决问题的模型

与创新思维技巧能帮助管理者找出关键的问题并集中思考、解决这些问题。本

课程能帮助管理者快速掌握科学决策与问题解决的方法，完成并强化问题分析、

解决、决策和执行的质量，从而提高管理的效益。

课程时间：2天，6小时/天（课程标准版 2天，精讲版 1天）

课程对象：组织中高层管理者、部门经理、主管、新任中阶层主管人士、储备

管理干部

课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+实操演练

课程大纲
第一节、高效决策的艺术

1. 定义目标

2. 收集相关信息

1）信息类别

2）时间／信息曲线



3. 找到备选方案：龙虾笼子模型

4. 做出决策

5. 实施和评估：结果矩阵

案例分析：如何科学决策

第二节、数字化与不确定性下的管理决策

一、组织处于前所未有的不确定中

1、组织面临的复杂问题

2、这是一个VUCA时代

3、这是一个BANI的世界

4、疫情之下的三大浪潮

5、破“疫”未来的三大风口

二、正在发生的未来——数字化不确定时代，管理决策的基本逻辑及趋势

1. 为什么要数字化

2. 数字化背后的管理逻辑是什么？

3. 两个概念：分工与组织

4. 面向未来，管理者的变与不变

5. 数字化的机会

6. 互联网时代：正在发生的未来

三、什么是数字化

1. 什么是数字化？

2. 为什么数字化战略强调以客户价值为核心？



3. 工业革命时代的数字思维

4. 数字化带来的新变化

四、数字化的特征及影响

1. 数字化的本质特征

2. 数字化六个关键认知

3. 数字化影响

4. 数字化带来的变化

5. 颠覆性技术和颠覆性商业模式

6. 前沿数字化技术在企业商业实践中的应用

第三节、数字化不确定时代的新组织和新个体

一、数字化组织诞生的背景

1、强大的个体

2、变化的黄精

3、不可预测的变化

二、新组织之风

1、数字化新组织的特征

2、数字化新组织与传统组织

3、数字化新组织的形成标志

四、新个体之风

1、数字化不确定时代新个体的特征

2、Z时代员工画像



第三节、数字化不确定时代-数智技术驱动下的商业重构

一、技术和商业发展的双螺旋

1、世界商业的演进史

2、技术和商业发展的双螺旋

二、数字化重构下的“人、货、场”

1、数字化不确定时代商品的三大特征

2、数字化重构下的“人、货、场”

三、数字化重构下的消费者链路

1、从割裂到消费者链路和关系流转可视化

2、全域消费者流量地图

3、痊愈消费者路径

第四节、数字化不确定时代组织管理

一、数字内场和数字外场

1、数字内场

2、数字外场

3、数字内场和数字外场的双轮动力

二、组织管理数字五部曲

1、行为活动数字化

2、组织要素在线化

3、数据应用场景化

4、组织决策智能化



5、业财人一体化

三、组织管理数字化全览图

1、组织管理数字化全览图

2、企业数字化服产业图谱

3、数字化组织打造可视化逻辑

4、组织数字化可视化看板

5、组织管理中的管理场景

四、数字化转型的核心-在线化

1. 组织在线

2. 沟通在线

3. 协同在线

4. 业务在线

5. 生态在线

五、数字化转型

1、数字化转型的思维模式

2、数字化转型路线图

3、数字化转型示例

第五节、数字化不确定时代组织创新的助推器

一、善懂规划

1、战略规划

2、组织规划



3、营销规划

4、销售规划

二、选用育留

1、组织管理人才培养

2、带好人的两大法宝：岗位职责+胜任力模型

3、招聘与培训

三、打造梦想

1、个人使命探寻

2、激发员工的双因子理论

四、设定目标

1、目标制定三部曲

2、个人OKR制定方法

五、搭建系统

1、文化落地系统

2、组织管理系统

3、销售操作系统

4、绩效管理系统

六、长于激励

1、员工辅导

2、员工激励

七、能打胜仗

1、战役规划与执行



2、凝聚团队

3、追过程拿结果

4、复盘四步法

第六节、数字化不确定时代的领导力

一、数字化不确定时代创新领导者的十大特征

1. 卓越的战略眼光

2. 以顾客为重中之重

3. 创造相互信任的氛围

4. 坚持为客户和企业做贡献

5. 最大化的上行沟通

6. 善于说服他人

7. 善于设定长期中期目标

8. 强调速度

9. 在交流中保持坦诚

10.能够鼓舞与激励团队

二、数字化不确定时代领导者的思维能力养成、

1. 用户思维

2. 速度思维

3. 敏捷思维

4. 包容思维

5. 协作思维



6. 生态思维

7. 成长思维

三、数字化不确定时代领导者的核心能力

1、诊断

2、灵活性

3、建立伙伴关系

说明：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前，与企业做进一步沟通，

根据企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。


