
团队双赢思维沙盘体验课程

——红黑

【课程介绍】

团队双赢思维沙盘体验——红黑模拟课程起源于 20世纪 80年代西方商学院的

战略和思维课程。主要目标是让学员体验在商业竞争中战略思考与决策心态，

培养双赢与竞合思想。90引入中国后，结合中国市场与企业情况，进行再开发，

使之更符合中国企业实际。至今，已有国有、民营、合资、外资等各类企业万

余家参加此课程，也给此课程积累了大量案例. 

【课程目标】

1、突破思维定势以实现双赢；了解悖论、博弈论等知识。针对高层管理团队：

通过红黑商战模拟，体验在商战竞争中的决策过程，认识在竞争状态下的心态

变化，了解竞争、合作、双赢战略的意义，启发双赢的战略思维；了解竞合思

想，增强在竞争环境下善于合作，把握机会的能力；启发竞争环境下的全局观

念、胸怀气量。

2、针对中层管理团队：企业中大部分管理者与员工并不直接面对市场与客户，

他们对于市场与竞争的认识往往与一线人员不一致。各部门员工一起进行红黑

商战模拟课程。可以体验市场竞争的残酷性与现实性，了解市场规则的建立与

形成，培养积极、客观心态看待与面对市场竞争。培养从市场的角度系统的看

待企业内的分工、资源稀缺性、战略倾向，与内部竞争问题，建立正确的竞争

观，培养竞争条件下的合作意识，双赢意识.



3、针对基层管理团队及员工：通过红黑模拟，体验市场竞争与战略决策过程，

认识竞争中心态变化。超越单纯“是非”观，调整心态，厘清目标。体验市场竞

争的残酷性与现实性，认识竞争的意义与普遍性，合作的形成与必要，培养在

竞争中合作的意识。认识更深层面的合作。了解双赢意识.。

【课程形式】

情景模拟：各小组通过角色模拟，扮演同一行业的不同家公司。根据队的不同，

形成两两竞争关系。

各小组成员为各自公司的股东，对公司的市场运营具有参与决策的权力。

各公司之间通过模拟市场博弈、竞争合作，设法实现各自公司利益最大化。

目标：争取最大盈利。规则：全体一致同意。活动进行六轮，每一轮权重逐渐

增大，利润留存累积。每一轮有三种选择，红、黑或空，双方决策产生四种结

果。

各团队自行决策，培训师记录每轮决策及结果。

公布商战结果：

发表部分：公司代表上台发言，阐述决策思路与过程，以及心得。



培训师点评与课程延伸分享。



【课程时间】

1天，6小时/天

【课程对象】

组织中中高基层管理人员、储备管理干部、新晋部门经理、主管、优秀员工

【课程方式】

沙盘体验讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+情景模拟+讲师授课

【课程大纲】

前言、双赢思维

双赢者把生活当作一个合作舞台，而不是一个角斗场。

人际交往的六种模式：

1、利人利己（双赢）：这种模式会促使人不断地在所有的人际交往中寻求双

边利益。双赢就是有福同享、皆大欢喜，这种结果会使大家都愿意接受完成计

划。

2、损人利己（赢/输）：损人利己是和利人利己相反的一种模式，秉承这种信

念的人习惯利用地位、权势、财力、特权来达到目的。大多数人从小就受这种

模式侵染。在家里，大人总喜欢把孩子进行比较，好孩子会得到多一点的爱、

理解和耐心。同龄人也是如此，有时完全根据自己的期望和选择接受还是拒绝

一个人。

3、舍己为人（输/赢）：这种人喜欢放低自己来取悦他人，喜欢满足他人的希

望，别人的认可和接受能给他们力量。这种模式和损人利己都存在人格缺陷，



损人利己的人交友效率，因为他们通常在能力和智力方面高人一等，而舍己为

人自始至终都居于劣势。

4、两败俱伤（输/输）：两个损人利己的交往，由于双方都固执己见，以自我

为中心，最后一定是两败俱伤，因为他们都不服输，都想报复，扳回局面，但

其实谋杀等于自杀，报复是一把双刃剑。

5、独善其身（赢）：别人输不输都无所谓，重要的是自己一定要得偿所愿。

6、好聚好散（无交易）：没有开始也没有结果，无交集。

第一节、双赢品德

诚信——首先要对自己信守承诺，能积极主动你地以诚信这一价值观为核心安

排活动，逐渐培养起自我意识和独立意志。

成熟——敢做敢为与善解人意之间的一种平衡状态，这种平衡能力是人际交往、

管理和领导能力的精髓。

知足——相信资源充足，人人有份。富足的心态源自厚实的个人价值观与安全

感，由于相信世间有足够的资源，人人得以分享，因此不怕与人共名声、共财

势，从而开启无限可能性，充分发挥创造力，并提供宽广的选择空间。

第二节、双赢关系

同赢/输模式或其他模式的人打交道，关系很重要。要以影响圈为核心，通过以

礼相待，尊重和欣赏对方及其不同观点来进行情感投资，增加情感账户储蓄。

你对双赢的态度越坚持，越真诚，越积极，越投入，你对他人的影响力就越大。

正因为双赢是能被人们在自己生活中验证的原则，所以你应该帮助更多人认识

到，为双方谋福利会让自己得到更多。不过沉溺于赢/输模式，拒绝双赢的尚有



人在，这时候请记住，好聚好散也是一种选择，有时也可以选择双赢的较低形

态——妥协。



第三节、双赢协议

有时被称为“绩效协议”或“合作协议”，在双赢协议中，对五个基本要素进行规定

可以帮助人们有效地明确并协调彼此的期望。双赢协议让人们根据自己事先参

与制订的标准进行自我评估，自我评估的结果往往更精确，因为当事人往往最

清楚实际进度，自我洞察远比旁人的观察和测量要准确。员工努力的结果和得

到的奖惩就是业绩的自然成果，而不再由负责人说了算。

预期结果：确认目标和时限，方法不计。

指导方针：确认实现目标的原则、方针和行为限度。

可用资源：包括人力、财力、技术或者组织资源。

任务考核：建立业绩评估标准和时间。

奖惩制度：根据任务考核确定奖惩。有四种管理者或家长都可以掌控的奖惩方

法——金钱、精神、机会以及责任。其中金钱奖惩包括薪资、股份、补贴的增

减；精神奖惩包括认同、赞赏、尊敬、信任或者相反，除非温饱没有保障，不

然精神奖励的价值通常超过物质奖励；机会奖惩包括培训、进修等；责任奖惩

一般同职务有关，比如升职或者降职。双赢协议意味着自由，但必须以诚信为

支撑。

第四节、双赢体系

双赢必须有相应体系支撑，包括培训、规划、交流、预算、信息、薪酬等，而

且所有体系要建立在双赢原则基础上，如果提倡合作，却以你争我夺的竞争机

制来激励员工，体系与目标背道而驰，自然无法实现。



第五节、双赢过程

首先，从对方的角度看问题。真正理解对方的想法、需要和顾虑，有时甚至比

对方理解得更透彻。

其次，认清主要问题和顾虑（而非立场）。

再次，确定大家都能接受的结果。

最后，找到实现这种结果的各种可能途径。

第七节、创造性思维

经验与创新

突破思维定式,打破思维雷区；

不作规则禁止的，做规则未禁止的。

竞争与合作的关系；

擅于学习、尤其向别人学习；

允许犯错，但不能重复犯错。

说明：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前，与企业做进一步沟通，

根据企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。


