
面对充满挑战的市场变化，每个企业都期望能够快速地培养新员工，加速关键岗位员工的成长

速度，构建具有吸引力的氛围，留住优秀的人才。为此，导师制作为有别于其他类别的人才培养方

式，正在被越来越多的企业采用。众多企业实践中经常被提及到的困难之一就是有如何提升导师的

能力，从而达成指导的目的。

帮助导师树立培养他人的意识，激发内在赋能他人的动力！

能够有效规划员工的培养，设定培养计划！

掌握 4大关键培养场景下的对话流程，加速员工成长！

制定导师的行动计划，推动导师转化运用！

赋能员工，激活组织！

新员工教练型导师

课程背景

课程目标

课程特色

 授课群体
 中层部门管理者

 人力资源管理者

 授课时长

 课程时长 3 天（可以做 1-2 天精讲版）

授课群体及时长



课程内容







模块

主题

内容

导入

学习准备

课程目标

学习约定

导师的起源与发展

导师的起源

现代企业中的导师



导师在人才培养中的优势

教练型导师及其核心管理能力

教练型导师

核心领导技能

企业迫切需要快速培养人才

外部环境快速变化

业务转型对人才的迫切需求

新生代员工的职业诉求

第一单元：

成为教练型导师

小组分享：成为最佳导师

回顾对自己影响最大的导师

优秀的导师有哪些闪光的品质

导师需要具备哪些能力

希望自己成为什么样的导师



教练型导师

教练型导师的优势

教练型导师的能力

教练型导师的思维模式

成为导师的价值

提升领导力

培育团队

精进自身的能力

第二单元：

规划员工的成长路径

培养的起点与终点

界定清晰的培养目标

培养的内容

态度、知识、技能

培养的方式

实践、培训、辅导、自学

规划员工成长计划

分组讨论：关键岗位的辅导计划



第三单元：

建立信任的 

合作伙伴关系

建立人际信任

欢迎

自我介绍

介绍导师关系的内容和价值

邀请对方介绍

澄清双方的职责与期待

介绍导师的职责

了解员工的期待

反馈并提出对员工的期待

达成共识

共识发展的阶段性目标

以可见的成果界定发展目标



组织目标与个人目标的结合

约定合作方式与时间

提出合作方式与时间的建议

征询反馈并确认

练习：第一次导师会谈

第四单元：

帮助员工提升优先级

澄清角色 了解期望

什么是角色

澄清角色的三种方式

通过换位思考，了解期望澄清角色

基于岗位职责澄清角色

运用逻辑层次提问澄清角色

明确目标，清晰行动

做正确的事



平衡轮实践：自我目标与行动的梳理

流程介绍：辅导员工清晰行动

第五单元：

新员工培育技巧

诊断新员工

诊断新员工发展阶段

新员工发展阶段诊断模型与练习

领导者管理行为训练

指导行为，支持行为

新员工培育方法

指导-引导-辅导-授权-教练

领导者领导型态的灵活性和有效性

新员工培育十六字诀

做给他看,说给他听；做给我看,说给我听

新员工培育谏言

配合，督导过渡，督导不足

第六单元：

新员工教练技术

教练的定义

什么是教练



建立亲和

匹配

柔和的语言

回放

道出目的，请求许可

深度聆听

聆听的层次

闪光时刻

结构化倾听练习

有效提问

回放式探究

开放式提问

成果导向的对话



六个转化式问题

情绪管理

认知和妥善管理自己的情绪，自我激励

认知他人情绪，人际关系管理技巧

教练工具

平衡轮

逻辑层次

教练成果框架与精通之旅

教练成果框架

教练精通之旅

第七单元：

能力持续培养

思维能力

结构化思维

问题解决

基于行动学习的问题分析与解决

其他能力

服务意识，目标与计划管理，经验萃取

第八单元：

提供支持、跟进行动



提供员工发展中的支持

分享经验观点

提供信息和资源

引导员工解决问题

阶段性绩效面谈

绩效面谈的方向

绩效面谈的流程与话术

练习：三人小组面谈实践

第九单元：

庆祝员工的成长

基于辅导目标设定评估方式

知识、技能和态度的评估方式

常见评估方式的比较

结束导师合作关系

引导员工进行总结

庆祝员工的成长



学习总结 付诸行动

推动员工行动的策略

拟定个人的辅导计划

学习总结与评估
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