
组织协调力——一核四步推动多部门协调合作

【课程背景】
法约尔的管理职能论中，协调是管理的五大核心职能之一。事实上，组织内协

作成为了组织稳健发展最为重要的能力之一，甚至是一门直接影响企业生存和发展
的技能。如果计划、指挥 命令、控制的流程能够恰当地实施，工作的目的、目标就•
有可能达成。但是由于环境不断变化，上司需要在事前或工作的过程中与部属 /成员
以及相关人员就事态的变化等进行必要的协调。以保障目标的达成。

本课程精心提炼现代管理学中至为经典和实战的整合式协作技能，由思维模式
打造切入，从工具与方法的实战角度，手把手教会管理者使用必备的协作工具，激
发协作的主动性和积极性，突破组织内冲突的障碍，学习在不同的管理情境下如何
匹配和运用不同的跨部门协作方法，激励团队、辅导员工达成更好的绩效成果。

本课程授课讲师具有丰富的企业管理实战经验，对管理工具和方法的运用有独
到的见解，授课中实战案例丰富，授课内容易被学员消化吸收，本课程学员满意度
高达 95.8%。

【课程目标】
1、让学员建立全局思考意识，可以从全局及系统角度看待跨部门协作问题。
2、提升学员的组织协调影响力，借用非权力影响力推动跨部门工作开展。
3、让学员掌握推动多部门协调合作的四步工作法。
4、设立团队协作的常见情境，让学员根据案例和情境解决跨部门协作中的实际

问题。
5、课程形成多项落地方案或行动计划，帮助公司后期管理改善。

【课程对象】
管理者、骨干员工、临时项目负责人、跨部门工作协调者等

【授课方式】
讲解分析、模拟练习、实际问题分析解决、案例研讨、互动游戏等，帮助企业

解决实际问题，并形成落地方案。 
【授课课时】

1-2天（授课内容仅为参考，根据需求及时间，授课内容有所调整取舍）
【课程大纲】
序曲：组织协调力
1. 管理者的五大角色
2. 组织协调能力
3. 组织能力
4. 协调能力
5. 企业持续成功方程式
6. 管理者组织协调的核心技能

第一章：组织协调者的基础能力——高效沟通
一、认识沟通
1. 沟通的涵义
2. 沟通的过程原理
3. 有效沟通的七大要素



4. 有效沟通的机制
5. 沟通与跨部门沟通
6. 沟通中的情绪管理能力
二、组织协调基础能力训练
一）、建立亲和
1. 匹配
2. 柔和的语言
3. 回放
4. 道出目的，请求许可
 建立亲和训练：闪光时刻
二）、结构化聆听
1. 接受事实
2. 感受情绪
3. 理解对方期待的行动

 情境训练 1-4
三）、有效确认
1. 确认事实
2. 响应情绪
3. 明确行动

 情境训练 5-6
四）、积极回应
1、消极回应

 假装没听见
 直接说“不”
 不耐烦地表达：“你别管了”、“你理解错了”

2、积极回应：确认需求+肯定需求的合理性+不超过三项的行动计划+开放性结尾
3、艰难的回应：换时间、换场合、换角色

 情境训练 7-10

第二章：三大通用组织协调能力训练
1、开放性：
 怎样在组织协调中创造共识
 开放性=扩大共识+消除盲区
 乔哈里沟通视窗
 开放性两个协调技巧

 情境训练 11-16
2、目标感
 组织协调中怎样达成协调目标
 目标感=方案力
 表达目标的句式

 情境训练 17-22
3、建设性
 组织协调中如何导向行动
 建设性两个技巧

 情境训练 23-28
 情境训练视频案例 29乔家大院孙茂才的组织协调



第三章：组织协调者的推动实施——一核四步推动多部门协调合作
一、组织协调力一个核心四个转轴（四步）
1、一个核心：以愿景为核心
1) 愿景是什么
2) 点燃愿景
3) 愿景和目标
2、四个转轴（四步）
1) 树立团队目标
2) 化解团队冲突
3) 激活团队动力
4) 形成团队协作
二、树立团队目标
1. 树立团队目标
2. 化解抗拒，信任先行
3. 成果导向
4. 聆听和提问
三、化解团队冲突
1. 建设性冲突和破坏性冲突
2. 让矛盾显现
3. 打造场域得的力量
4. 团队公约
5. 冲突宪章
6. 需求与给与
四、激活团队动力
1. 回归初心
2. 为荣誉而战
3. 价值观和闪光时刻
五、形成团队协作
1. 全局视野，我们先于我
2. 利益相关者
3. 放下自我
4. 游戏力
5. 自主认领任务
六、团队共创，促进组织协同的落地

第五章：数字化工具驱动组织高效协调
一、数字化时代的分工和组织
1. 数字化背后的管理逻辑是什么？
2. 两个概念：分工与组织
3. 面向未来，管理者的变与不变
4. 数字化的机会
5. 互联网时代：正在发生的未来
二、数字化正在重构人、货、场
1. 世界商业的演进史
2. 数字化时代商品的三大特征
3. 数字化重构下的“人、货、场”
4. 从割裂到消费者链路和关系流转可视化



5. 全域消费者流量地图
6. 全域消费者路径
三、数字化组织创新
1. 数字内场和数字外场
2. 行为活动数字化
3. 组织要素在线化
4. 数据应用场景化
5. 组织决策智能化
6. 业财人一体化
四、数字化时代的组织协同
1. 组织在线
2. 沟通在线
3. 协同在线
4. 业务在线
5. 生态在线

（备注：大纲内容为授课参考，根据企业实际需求、时间要求以及现场情况，授
课内容及授课方式会有所取舍及调整。也可根据企业实际需求，针对实际问题定
制课程内容）


