
岗位经验萃取与课程设计开发迭代

1.1.培训对象

   业务骨干、项目负责人、内容专家及管理层、兼职培训师

1.2.课程背景

既能萃取经验，又能设计课程，才是该学的开发技术

一、 关于岗位经验萃取

问题一，组织经验的流失：老员工离职，他所有的经验就都带走了，企业最宝贵的知

识资产没有保留下来。

问题二，人才成长速度慢：每个岗位的工作任务都有一定的技术要点，如果没有可供

参考学习的“技术宝典”，新手就需要自己从头摸索，无形中延缓了成长的速度。

问题三，经验传递缺乏有效的方式：传统的经验分享方式，效率偏低，无法及时、有

效地传递专家的岗位经验。

问题四，专家没有成就感：专家空有一身本领，却没有机会发挥自身的专业影响力。

问题五，经验萃取缺少方法：专家的特点是“手中有，口中无”，做事情非常专业，但

是把经验提取复制给他人却很难。

问题六，专家可用时间少：专家往往都是岗位核心人员，工作繁忙，传统分享、授课

的方式很难约到他们的时间，如果能写成案例，则可以一劳永逸，大大节约后期专家用于

经验传递的时间。

二、 关于课程开发

问题一，是不是所有的内容都适合开发成课？怎么锁定有价值的课题？

问题二，如何避免“教科书式”的课程结构？搭建结构都需要哪些流程？它的设计逻辑

是什么？怎么突出实用实效实战？ 

问题三，“急功近利”？还是全面概括？企业培训往往“急功近利”，这是最大的优点，与

所谓素质教育、能力为中心的职业培训相比较而言，企业培训对象要解决的永远是“哪痛医

哪”。如何将“急功近利”的理念植入课程设计中，确保企业将经验有效传承，让内训师价值

最大化。

1.3.课程收益



（1）课堂实战、将知识内化为能力：

    ● 编（编剧）：萃取价值内容，搭建实用结构

    ● 导（导演）：教学教法掌握，三维六步技术

（2）对成熟课件进行迭代升级

1.4.课程时间及人数

3天（6小时/天）   40 人以内最佳

1.5.课程特色

（1）360 度保证成果落地：

    ● 案例工具：好记、严谨、逻辑缜密的知识和技能工具

    ● 深度案例：文字案例、音频案例、视频案例的研讨和分享

    ● 全员演练：强针对性点评、深度复盘的全员实战演练

    ● 主题游戏：有趣有料的知识点相关主题游戏

● 个性辅导：一对一、手把手课程设计辅导

● 课后跟进：持续学习、落地转化

（2）一体三步，四步四化：

● 一套学完就能掌握的课程开发体系

● 三步开发流程简单容易操作

● 四步四化经验萃取法

1.6.课程部分流程、工具展现

  



1.7.课程大纲

项目安排示范（3天）

日期 时间 内容安排 输出

第

一

天

上午

课程导入 · 课程该如何设计

课程定向表  对症下药，

聚焦问题显逻辑

· 聚焦问题，三级筛选

· 拨云见日，梳理目标

· 课程命名，突出亮点

    课程结构搭建 · 四步曲 课程架构图

下午 教学教法设计
· 明确教学策略

· 设计教学方法
教学设计引导表

现场 1 对 1辅导：根据学员的选题方向，由老师现场进行课程定向、结构搭建、教学设计的针对性辅导。

第

二

天

上午

识矿
· 认识经验萃取

· 岗位经验萃取的双重价值
热身小练习

选矿

掌握萃取主题
· 锁定主题

经验萃取表
找矿

工作任务及重点内容设计

· 重现情景

· 追溯细节

下午
炼矿

工具方法形成

· 提炼方法

· 量化成果

现场1 对 1辅导：根据学员的选题方向，由老师现场进行课程定向、结构搭建、教学设计的针对性辅导。

第

三

天

上午
教学目标迭代

现场升级迭代教学结构迭代

下午
教学内容迭代

教学材料制作与评审 · 课程大纲、PPT 课件、讲师手册等 课程包制作

行动学习工作坊

后续跟进 · 根据企业要求和情况

第一天：课程开发



第一章：编：对症下药，聚焦问题显逻辑

一、 聚焦问题，需求分析

1．一级筛选：“三字经”定方向  

  2．二级筛选：“五行法”量价值

  3．三级筛选：“四象限”锁课题

二、 拨云见日，树立目标

1．三个模型配置教学目标

 云梯模型：配置掌握程度

 灯塔模型：配置内容要点

 天平模型：配置教学时长

三、 课程命名，凸现亮点

1．课程命名的三要素

2．“四三”定律：完成课程命名

工具表：课程定向表

讨论：给 XX 设计一系列课程，怎么设计更加合理？

案例分析：从 PPT 实操得到的启示/哪些参考更加适合做恋爱秘籍？

          一个广告标语传递的课程价值

练习+评审：聚焦问题，进一步萃取课题

  1. 受训学员根据自身需求，给出聚焦萃取课题

  2. 选题应该为本企业的典型、高频、重要的开发课程场景

  备注：每小组成员均有各自选题，同时每小组推选一个公共选题供课堂教学分析

第二章：三段开发，结构清晰来萃取

四、 课程结构搭建“四步曲”

1. 明确课程内容“三环模型”

2. “三段式“课程开发标准模版

3. 内容归纳提炼

1）搭建课程框架的逻辑方法

 四大雷区：课程败笔设计

 七个模型：关系结构典型设计

 一张表格：补充细化内容

 八仙过海：包装内容好记易用



4.  模块逐步细化

 两个模型：课程建构模块细分

工具表：课程结构介绍图

练习： “开发课程”结构和内容设计

 1. 完成案例开发 

 2. 完成每组“开发课程”课程框架搭建、生成内容课件 

第三章：导：教学策略，精选教法为引导

五、设计教学方法，使教学过程牵引化

  1．引导教学的“三剑客”模型

  2．三步骤设计课程过程

第一步：激活旧知，发现意义

 激活旧知的四大常用方法

第二步：展示新知，形成概念

 展示新知的两大核心方法

第三步：巩固新知，融会贯通

 巩固新知的六种常见方法

 学习效率的检验标准

六、激发学习兴趣

  1．建立讲师与学员联系

  2．建立学员和学习内容联系

  启发案例：一场演说带出的启示

  工具：导入课程训练引导图

七、指导学习行为

    1. 四种活动：激活已有经验

1）案例分析法

  2）角色扮演法

3）技能演练法

  4）活动游戏法

  2. 有效提问

  研讨：你的提问是有效提问吗？

  测试：你的提问水平在第几层？

 提问引导的三大使用场景



 提问引导的三种常见种类

 提问引导的两个经典模型

启发案例：英语学习怎样效率更高？

          一个土豆引发的思考

  工具：教学设计引导图

八、促进学习转化

  1．课堂练习中常见的六种形式

  2．课堂常见 9种结尾法

  3．授课结尾全结构

  4. 推动课后转化常用的四个方法

案例：各种教学方法视频、文字案例讲解

工具：教学设计指引图结尾

练习+评审： 

1. 讲师辅导各组学员

2. 完成每个“开发课程”教学教法设计

第二天：岗位经验萃取

第一章：识矿：课程导入

 1.认识经验萃取

 何为经验？

 经验萃取的本质

 培训的三大变化

 萃取解决企业的六大痛点问题

 2.岗位经验萃取的双重价值

 对于个人：“大卫.库伯—经验学习圈”的两大启示

 对于组织：野中郁次郎—SECI模型的两大启示

练习：根据企业性质，热身小课题设计

第二章：选矿：掌握萃取主题

五、 锁定主题

2．锁定要萃取的岗位类别

 明确核心岗位

 清晰岗位类别



3．列出该岗位的任务清单

 工作任务分析

 细化工作任务清单

4．锁定典型工作任务

 明确什么是典型任务

 典型任务团队确认

 锁定痛点和难点任务

 锁定重要和绩效任务

 4.  明确萃取目标

 5． 分析受益对象

练习+评审：聚焦问题，进一步萃取课题

  1. 受训学员根据自身需求，给出聚焦萃取主题

  2. 选题应该为本企业的典型、高频、重要的场景

第三章：找矿：岗位经验萃取

六、 经验萃取四步法

  找矿之1.2

1. 重现情境——让内容更凸显

 梳理关键流程：每个典型任务

 还原典型情境：每个流程步骤下

 聚焦关键问题：从情境中找到问题与挑战

 明确关键方法：找到面对问题的方法论

 审查知识有效性：客观评价方法论有有效性，排除个人因素

2. 追溯细节——让内容更有效

 四个放大镜：细化专家经验

 挖掘经验的核心在于：通过有效提问引导专家输出内容

 有效提问清单

 练矿之 3.4

3. 提炼方法——让内容更好记

1）透过现象看本质

2）提炼方法的四大关键

 一简：提炼关键词

——筛选关键内容信息



——简化提炼关键词

 二清：结构化内容

——梳理内容之间逻辑关系

——选取合适框架展示内容（七个模型）

 三视：视觉化呈现

——左脑理性、右脑感性

——逻辑化形成，图表化表达（六张图纸）

 四诀：口诀话表达

——简单更接近真理

——口诀化表达方法（八仙过海）

4. 量化成果——让内容可转化

 让教学内容可落地的配套工具“三把刀”

案例分析：如何传授做菜经验？

          为什么你还是学不会高手的方法？

          站在学习者角度思考经验落地

工具表：经验萃取表

练习： 岗位萃取

 1. 讲师辅导各组学员

 2. 完成经验萃取表，挖掘经验显性化

第四章：融会贯通——"萃取课程”呈现和评审

三、实战演练

1. 各组登台展示萃取设计成果

2. 学员按照指定方式完成演练

第三天：课程迭代工作坊

第一章：教学目标迭代

1. 基于三个模型配置教学目标：掌握程度、内容要点、教学时长

2. 课程命名改进建议

3. 活动：现场基于教学目标迭代课程结构设计迭代

第二章：教学结构迭代

1. 复盘原课程教学结构，现场点评

2. 基于教学目标选择教学结构



3. 常用教学结构分析优劣及改进建议

4. 活动：现场基于教学目标迭代课程结构设计迭代

第三章：教学内容迭代

1. 经验萃取迭代（主要针对第二天课程成果的升级迭代）

2. 基于“三剑客”模型的教学活动设计

3. 基于“三纬六步”的课程设计流程

4. 基于案例开发方法论的案例撰写

5. 活动：现场基于教学效果的内容开发及教学设计迭代

第四章：教学材料制作与评审

1. 课程开发教学包

1） 课程大纲

2） PPT 课件（重点）

3） 讲师手册（重点）

4） 工具包

5） 学员手册

第五章：成果展示与评审

1. 全员参与，展示评审
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